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Аннотация: В последние десятилетия образование претерпело значительные изменения, стараясь 
адаптироваться к вызовам современного мира. Одним из таких изменений стала технология кейсов, 
которая привнесла новые подходы к обучению и развитию навыков у школьников. Данная технология 
основывается на использовании реальных или смоделированных ситуаций (кейсов), что позволяет 
обучающимся не просто усваивать теоретические знания, но и применять их на практике. В этой статье 
рассмотрена суть технологии кейсов в образовании, ее преимущества и вызовы, с которыми сталкива-
ются учителя и учащиеся. 
Ключевые слова: кейс, технология кейсов, образование, педагогика. 
 

CASE STUDY TECHNOLOGY IN EDUCATION: AN EFFECTIVE LEARNING TOOL 
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Scientific adviser: Pozdnyakova Elena Valerievna  
 
Abstract: In recent decades, education has undergone significant changes, trying to adapt to the challenges 
of the modern world. One of these changes was the case technology, which brought new approaches to 
teaching and developing skills in schoolchildren. This technology is based on the use of real or simulated situ-
ations (cases), which allows students not only to learn theoretical knowledge, but also to apply it in practice. 
This article examines the essence of case technology in education, its advantages and the challenges that 
teachers and students face. 
Keywords: case, case technology, education, pedagogy. 

 
Прежде чем выявить преимущества и недостатки кейс-технологии, нужно разобраться, что зна-

чит «кейс»: 
Кейс – это конкретная практическая ситуация, которая иллюстрирует случай или событие и позво-

ляет выявить проблему, касающуюся конкретных людей в момент принятия важного решения, когда они 
сталкиваются с необходимостью действовать и нести ответственность за результаты своих решений. 

В приведенных определениях кейс рассматривается как ситуация или случай. Ситуация (от 
французского "situation" – "обстановка, положение") – это совокупность условий, обстоятельств и про-
тиворечий, возникающих в процессе какой-либо деятельности и требующих конкретного разрешения с 
учетом множества возможных выходов из сложившейся проблемы [1]. 

Анализ ситуации включает в себя тщательное исследование реальной или искусственно создан-
ной ситуации с целью выявления существующих проблем и их причин, а также определения путей и 
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методов оптимального и эффективного решения. 
Таким образом, кейс-технология может быть охарактеризована как комплекс действий, направ-

ленных на создание кейсов и их применение в образовательном процессе с целью достижения задан-
ных учебных целей. 

Кейсы могут быть разработаны преподавателями или взяты из реальной практики. Они содержат 
описание ситуации, проблем, с которыми столкнулись герои кейса, и необходимые данные для их ана-
лиза. Учащиеся работают с кейсами как в индивидуальном, так и в групповом формате, что позволяет 
им обмениваться мнениями и развивать навыки командной работы. 

Преимущества технологии кейсов 
1. Развитие критического мышления: работа с кейсами требует от учащихся анализа инфор-

мации, формулирования тезисов и аргументации своих точек зрения. Это способствует развитию кри-
тического мышления и способности к самостоятельному решению задач. 

2. Практическое применение теории: кейсы позволяют учащимся увидеть, как теоретические 
знания применяются на практике, что делает обучение более актуальным и интересным. Дети учатся 
видеть связи между теорией и практикой, что повышает их мотивацию к обучению. 

3. Развитие навыков коммуникации и командной работы: работа в группах над кейсами способ-
ствует развитию навыков взаимодействия, умения слушать других и отстаивать свою точку зрения. Эти 
навыки являются важными для успешной профессиональной деятельности. 

4. Адаптивность и индивидуализация обучения: разнообразие представленных кейсов позво-
ляет учитывать интересы и потребности учащихся. Каждый может выбрать кейс, который наиболее 
соответствует его знаниям и интересам, что делает процесс обучения более персонализированным. 

5. Подготовка к реальным условиям: работая с кейсами, учащиеся сталкиваются с проблема-
ми, которые могут возникнуть в их будущем, что обеспечивает более глубокую подготовку к реальным 
условиям жизни и потенциальной работы [2]. 

Хотя технология кейсов имеет множество преимуществ, у нее есть и свои минусы. Одним из ос-
новных является необходимость тщательной подготовки кейсов и современных материалов. Препода-
вателям важно быть готовыми предоставить актуальную информацию и поддерживать интерес уча-
щихся к рассматриваемым вопросам [3]. 

Другой сложностью является необходимость активного участия учащихся. Не все учащиеся гото-
вы к такому уровню самостоятельности, и некоторые могут испытывать трудности с работой в группе. 
Важно, чтобы преподаватели направляли и поддерживали учеников в процессе работы с кейсами. 
Кроме того, оценка работы над кейсами может быть сложной задачей. Преподавателю нужно разрабо-
тать систему оценивания, которая будет учитывать, как результат, так и процесс работы, что требует 
значительных усилий и времени. 

Говоря же о самом методе работы с кейсами в школьном обучении, отдельно стоит выделить 
следующую технологию работы:  

1 этап – погружение в совместную деятельность. На этом этапе основная задача состоит в том, 
чтобы сформировать у учеников интерес и мотивацию к совместной работе. Учитель может заранее раз-
дать ученикам кейсы для самостоятельного изучения, чтобы они подготовили ответы на вопросы. Во 
время урока акцент делается на выявление и обсуждение ключевой проблемы, представленной в кейсе. 

2 этап – организация совместной деятельности. На данном этапе осуществляется работа по 
решению проблемы. Ученики могут работать как индивидуально, так и в группах, собирая ответы на по-
ставленные уроком вопросы в рамках назначенного времени. Задача каждой группы – на основе индиви-
дуальных решений всех участников прийти к единому выводу. После этого группы выбирают представи-
теля (спикера), который презентует командное решение поставленной проблемы. Если кейс разработан 
качественно, то решения групп будут отличаться и разнообразны. Выступление спикеров должно вклю-
чать анализ ситуации и предложенное решение, где оценивать будут не только содержание, но и мастер-
ство презентации. Роль учителя здесь заключается в организации и управлении дискуссией. 

3 этап – анализ и рефлексия совместной деятельности. Этот этап завершается подведением 
итогов урока. Задача заключается в определении образовательных результатов работы с кейсом. 
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Участники обсуждают, насколько эффективно была организована работа, выделяют возникшие про-
блемы и определяют направления для дальнейшего изучения. Учитель анализирует результаты груп-
повой деятельности, обобщает полученные знания из кейса, уточняет фактические события и подводит 
итоги дискуссии. Вопросы, которые могут быть заданы на этом этапе, могут включать: «Что было са-
мым сложным/простым?», «Какое общее впечатление у вас осталось от кейса?», «Каких ошибок в бу-
дущем вы сможете избежать?» и т.д. Значимость обсуждения на этом этапе многогранна: учитель кон-
тролирует ход дискуссии, обостряет внимание на важной информации, помогает ученикам делать вы-
воды и задает уточняющие вопросы, такие как: «Как вы думаете, какая ключевая проблема здесь при-
сутствует?», выслушивая аргументы учеников. 

Технология кейсов в образовании является мощным инструментом, который способствует разви-
тию критического мышления, практических навыков и взаимодействия в группе. Несмотря на вызовы, с 
которыми сталкиваются учителя и школьники, преимущества этой методологии делают ее важным 
элементом современного образовательного процесса. Интеграция кейсового метода в учебный про-
цесс может значительно обогатить обучение, сделав его более актуальным, вовлекающим и практико-
ориентированным.   
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