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способом с наилучшими возможными результатами, будь то отличное каче-

ство, обслуживание, время исполнения, качество обслуживания клиентов или 

их удовлетворенность. Это также может включать оптимизацию распределе-

ния ресурсов, устранение узких мест, уменьшение дублирования операцийё и 

ускорение транзакций. Любые организации могут улучшить операции и при-

быль, используя эту методологию, ориентированную на результат. 
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РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ НА 

ПРИМЕРЕ ООО «МЕБЕЛЬ ПЛЮС» 
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В статье рассматриваются проблемы бизнес-процессов управления. На 

примере ООО «Мебель Плюс» проведен анализ организационной структуры, 
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проблем бизнес-процессов управления. Предложены мероприятия по опти-

мизации бизнес-процессов деятельности мебельной организации. 

Ключевые слова: понятие бизнес-процесса, проблема бизнес-

процессов управления, мебельная организация, организационная структура, 

предложения по совершенствованию бизнес-процессов управления. 

Бизнес-процесс – это несколько взаимосвязанных видов работ, в сово-

купности реализующих конкретную цель текущей деятельности. Совершен-

ствование бизнес-процессов  является одним из необходимых  элементов  

процесса развития  любой организации, так как экономическая стабильность, 

ее выживаемость и эффективность  неразрывно связаны  с ее непрерывным  

совершенствованием и развитием. Этому посвящены труды многих отече-

ственных авторов [1-5].  

Пользуясь совокупностью накопленных знаний в исследовании разра-

ботаны предложения по совершенствованию деятельности конкретной орга-

низации. 

ООО «Мебель плюс» основано 2009 году. За время существования на 

рынке мебельной продукции организация заработала репутацию центра с 

высоким уровнем качества продукции и услуг. Основными видами деятель-

ности общества являются: организация деревообработки, выпуск столярных 

изделий и мебели; закупка, производство, заготовка, переработка и реализа-

ция строительных материалов мебели; оптовая и розничная торговля; по-

средническая, закупочная и сбытовая деятельность; выполнение общестрои-

тельных работ; выполнение ремонтных работ. 

Изучение устава организации выявило следующий недостаток: вн нем 

предусмотрена только двухзвенная система управления - общее собрание 

участников и единоличный исполнительный орган (директор), данный устав 

содержит минимальную компетенцию общего собрания участников, что, 

безусловно, предоставляет широкий круг полномочий директору. Подобный 

подход ведет к сужению возможности его участников влиять на принимае-

мые управленческие решения. 

Одним из приоритетных направлений компании является мебельная 

фабрика «Мебель плюс», которая производит серийную и заказную мебель.  

Преимущества компании, как производителя современной мебели:  

востребованный широкий ассортимент, который включает более 500 моде-

лей разнообразных стилей, конструкций, цветовых гам отделочных компо-

нентов на основе МДФ, ДСП, использование материалов и фурнитуры от ве-

дущих российских и европейских производителей; доступные цены – все 

модели отличаются приемлемой стоимостью; изготовление мебели по инди-

видуальным проектам; вся деятельность мебельного производства соответ-

ствует требованиям государственных стандартов РФ и подтверждена серти-

фикатами соответствия. 

На рисунке 1 представлена организационная структура предприятия. 
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Рисунок 1 – Организационная структура «Мебель плюс» 

На рисунке 2 представлена управленческая структура предприятия. 

 

Рисунок 2 – Структура управления «Мебель плюс» 

Так как организация больше всего страдает от того что  программное 

обеспечение не соответствует всем ее потребностям, необходимо 

приобретение нового программного продукта. Это будет система 

оперативного уровня. Информационная система оперативного уровня 

поддерживает специалистов-исполнителей, обрабатывая данные о сделках и 

событиях (счета, накладные, зарплата, кредиты, поток сырья и материалов). 

Назначение ИС на этом уровне — отвечать на запросы о текущем состоянии 

и отслеживать поток сделок в фирме, что соответствует оперативному 

управлению. Чтобы с этим справляться, информационная система должна 

быть легкодоступной, непрерывно действующей и предоставлять точную 

информацию. 

Задачи, цели и источники информации на операционном уровне 

заранее определены и в высокой степени структурированы. Решение 

запрограммировано в соответствии с заданным алгоритмом. 



24 

 

Информационная система оперативного уровня является связующим 

звеном между фирмой и внешней средой. Если система работает плохо, то 

организация либо не получает информации извне, либо не выдает 

информацию. Кроме того, система — это основной поставщик информации 

для остальных типов информационных систем в организации, так как 

содержит и оперативную, и архивную информацию. 

Далее необходимо рассмотреть информационные модели бизнес-

процессов «Как есть», т.е. текущее состояние дел и «Как будет», т.е. после 

внедрения ПО и оценить результаты. На рис.3 показана информационная 

модель бизнес процессов «Мебель плюс» «как есть». 

 

Рисунок 3 - Модель бизнес-процессов «Мебель плюс»  

(фактическое состояние) «Как есть» 

Как видно из рис.3 автоматизация бизнес-процессов «Мебель плюс» 

автоматизация развита, но все-таки преобладают материальные потоки, и 

проявляются они в большей степени в связях со складом, потому что 

используемая информационная система не показывает остатки на складе. 
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Таблица 1 – Основные функции сотрудников «Мебель плюс» (фактическое 

                       состояние «Как есть»)  

Должност

ь 

Коли

честв

о 

сотру

днико

в, чел 

Тип 

входящей 

информаци

и 

Источник 

входящей 

информаци

и 

Кол

ичес

тво 

един

иц в 

день

, шт 

Тип 

исходящей 

информации 

Получате

ль 

исходяще

й 

информац

ии 

Количе

ство 

единиц 

в день, 

шт 

Директор 1 

Отчеты о 

работе, 

экономичес

кое 

состояние 

предприяти

я 

Бухгалтери

я, склад, 

Коммерчес

кий 

директор. 

 

10 

Приказы и 

распоряжени

я 

Бухгалтер

ия, склад, 

Коммерче

ский 

директор 

6 

Кладовщ

ик 
2 

Приказы и 

распоряже

ния, 

запросы о 

наличие 

товара, 

ответы на 

запросы. 

Директор, 

бухгалтер, 

Коммерчес

кий 

директор. 

10 

Отчет о 

работе, 

ответы на 

запросы 

остатков, 

запросы 

средств на 

приобретени

е товара. 

 

Бухгалтер

ия, 

директор, 

Коммерче

ский 

директор. 

 

15 

Главный 

бухгалтер 
1 

Приказы и 

распоряже

ния, 

запросы 

средств на 

приобретен

ие товара. 

 

Директор, 

склад, 
12 

Отчеты о 

финансовом 

положении 

предприятия, 

ответ на 

запрос 

Директор, 

склад 
15 

Коммерче

ский 

директор 

1 

Приказы и 

распоряже

ния, ответ 

на запрос о 

наличии 

товара, 

заказы от 

потребител

ей 

Директор, 

склад, 

менеджер 

по 

продажам 

15 

Распоряжени

я, запрос о 

наличии 

товара, отчет 

о работе 

Директор, 

склад, 

менеджер 

по 

продажам 

18 

Менедже

р по 

продажам 

2 
Распоряже

ния 

Коммерчес

кий 

директор 

10 

Заказы от 

потребителе

й 

 

Коммерче

ский 

директор 

5 
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В результате анализа деятельности «Мебель плюс» можно сказать, что 

данное предприятие, имеет несложную организационную структуру, нет 

лишних подразделений и уровней управления.  

 

Рисунок 4 - Модель бизнес-процессов «Мебель плюс»  

(состояние «Как будет») 

В результате внедрения новой ИС менеджеру по продажам и другим 

работникам не придется тратить время на то, чтобы узнать фактические 
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остатки, теперь они смогут сделать это при помощи новой информационной 

системы. 

В организации нужно оставить линейную систему управления. Изме-

нения должны коснуться нескольких должностей. В данной организации 

должен появиться заместитель директора по производству, которому будут 

подчиняться дизайнер-конструктор, начальник по производству мебели, 

начальник по сборке и установке мебели.  

 

Рисунок 5 – Структура управления после внедрения 

В организации «Мебель плюс»  отсутствуют информационные потоки 

в связях со складом, из-за недостаточной функциональности используемой 

информационной системы. Поэтому  необходимо внедрить новую информа-

ционную систему, которая поможет решить данную проблему.  

На рынке информационных систем для решения данной проблемы су-

ществует множество программных продуктов. Так как для данного предпри-

ятия на сегодняшний день основным фактором, сдерживающего развитие 

информационных и коммуникационных технологий является экономиче-

ский, то при выборе информационной системы решающим фактором будет 

стоимость внедряемой системы. 

Предлагаемые программы: 1) PRO100; 2) «Базис-Мебельщик» 

Модули программы:  «Базис-Шкаф»; «Базис-ЧПУ»; «Базис-Раскрой»; 

«Базис-Смета»; «Базис-Салон»; «bCAD Мебель» полной мере работают в 

«bCAD Мебель». 
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Таблица 2 – Сравнительная характеристика прикладного программного 

                         обеспечения по функциональным возможностям 

Функциональные 

возможности 
Ранг 

bCad Мебель 
Базис-

Мебельщик 
PRO100 

Балл Рейтинг Балл Рейтинг Балл Рейтинг 

Проектирование 

конструкций 
0,15 3 0,45 4 0,60 4 0,60 

Оформление заказа 0,15 3 0,45 3 0,45 4 0,60 

Расчет стоимости 0,1 2 0,20 4 0,40 4 0,40 

Автоматическое 

формирование до-

кументов 

0,05 3 0,15 4 0,20 4 0,20 

Хранение и передача 

информации 
0,1 4 0,40 4 0,40 4 0,40 

Складской учет 0,3 4 1,20 4 1,20 4 1,20 

Пользовательский 

интерфейс 
0,05 2 0,10 4 0,20 4 0,20 

Оперативный кон-

троль за графиком 

выполнения заказов 

0,1 4 0,40 4 0,40 0 0,00 

Итого, балл 1 Х 3,35 Х 3,85 Х 3,60 

Так как информация о продуктах и функциональных возможностях 

различных компаний очень отличается, все рекламируемые факторы 

сгруппированы по вертикали, а наличие данных опций у разных программ 

отмечать символами. Например, рекомендуется при описании 

функциональных возможностей использовать такой вариант: 

1балл -  функция отсутствует 

2 балла -  функция представлена 

3 балла - функция хорошо проработана и удобна в использовании 

4 балла - максимально проработанная и удобная опция. 

Система «bCad Мебель» обеспечивает хранение и передачу информа-

ции, складской учет, но при этом другие функциональные возможности на 

порядок уступают другим рассмотренным системам, а также ее стоимость 

значительно выше программ «Базис-Мебельщик», которая превосходит ее по 

функциональным возможностям. В системе БАЗИС цепочка «проектирова-

ние-строительство-строительство» функционально замкнута. Работа в моду-

ле БАЗИС-Салон организована таким образом, что от менеджера по прода-

жам не требуется специального инженерного образования или знания специ-

фики производства. При этом он способен за считанные минуты сформиро-

вать абсолютно правильное задание на производство. 
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Таблица 3 –  Качественная характеристика прикладного ПО 

 bCad Мебель Базис-Мебельщик PRO100 

Юридический 

адрес 

125267, Москва, ул. 

Чаянова, дом 15, 

корпус 5, 

центральный 

подъезд, 9 этаж, 

помещение 919 

40407, Московская 

область, г. Коломна, 

ул. Шилова, д. 15Б, 

офис 11 

Ecru Software 

Сайт в 

Интернете 
http://www.polysoft.ru/ http://www.bazissoft.ru/ ecrusoftware.com/ 

Юридический 

адрес компании 

-РД 

- - 

Санкт-

Петербург, ул. 

А.Матросова, 

д.4, корп.2, лит. 

Л 

info@altec.ru 

Сайт в 

Интернете 

компании-РД 

- - http://altec.ru 

Условия 

приобретения и 

стоимость 

лицензии,руб. 

88920 88100 323000 

 bCad Мебель Базис-Мебельщик PRO100 

Стоимость 

консалтинга и 

обучения 

персонала, руб. 

- 18000 96000 

Общая 

стоимость 

внедрения, руб. 

88920 106100 419000 

Данный эффект достигается тем, что обсуждение заказа, расстановка 

мебели в интерьере, определение цены, оформление бухгалтерских 

документов и эскизов – производится на основе предварительно созданного 

электронного прайс-листа, в результате чего работник, оформляющий заказ, 

лишен даже теоретической возможности совершить конструкторскую или 

технологическую ошибку. 

Система «Базис-Мебельщик» является основным конкурентом при 

выборе программы, потому что ее стоимость значительно ниже других 

программ, так же по функциональным возможностям она стоит на первом 

месте. Так как стоимость внедрения (в частности стоимость лицензии) для 

«Мебель плюс» в настоящее время является приоритетной, то данная 

программа выбрана в качестве внедряемой.  
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Профессиональный программный комплекс Pro100 является достачно 

функциональным, но его стоимость в разы превосходит планируемы затраты 

организации на приобретение программы.  

Таблица 4 – Информационные системы, применяющиеся на предприятии, 

                         после внедрения новой ИС оперативного класса 

Уровень 

ИС/ Тип 

системы/ 

Наименов

ание 

Масштаб 

ПО 

(коробоч

ный 

софт, 

средний 

класс, 

высший 

класс) 

Стоимо

сть 

(руб.) 

Основные 

функции 

управления, 

реализуемы

е ИС 

Основные 

подразделе

ния, 

использую

щие ИС 

Кол-во 

комп-ров 

пользовате

лей ИС, 

шт, 

наличие 

коммуника

ций 

Кол-во 

обраще

ний к 

ИС в 

день, 

месяц 

Тип 

системы-

«Базис-

Мебельщи

к» 

Коробочн

ый софт 
88100 

Организо-

вывать об-

мен с 

внешними 

складскими 

и учетными 

системами; 

Организо-

вывать учет 

материалов 

Склад, 

Отдел 

продаж, 

Мебельны

й цех, 

Конструкт

ор-

дизайнер 

4 ПК 
40 раз в 

день 

После внедрения новой программы «Базис-Мебельщик»  произойдут 

изменения в составе ИС. В таблице 11 показана информация о новых  

программных ИТ, которые начнут использоваться после внедрения ИС 

«Базис-Мебельщик» на «Мебель плюс» 

Таблица 5 – Новые программные ИТ, используемые на предприятии после 

                       внедрения ИС «Базис-Мебельщик» 

Тип ИТ/ 

Наименован

ие 

Разработчи

к, 

название, 

версия 

Тип 

лицензии 

Количеств

о 

лицензий, 

шт 

Нормативн

ый срок 

полезного 

использова

ния, срок 

лицензии, 

лет 

Дата 

приобретен

ия и 

фактически

й срок 

эксплуатаци

и, лет 

Прикладное ПО 

Автоматизац

ия 

производств

а мебели 

«Базис-

Мебельщи

к» 

Корпоративн

ые 
4 1 

2016 г, 

1 
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Данному предприятию разработаны предложения по 

совершенствованию бизнес-процессов управления, которые улучшили 

эффективность работ. Модернизирована система управления организации, 

введена ERP-система с помощью которой: сотрудники могут гораздо быстрее 

проектировать и производить мебель; за счет обмена с внешними складскими 

и учетными системами, теперь нет необходимости в постоянных запросах 

остатках на складах; появилась возможность контролировать график 

выполнения заказов. 

Данный эффект достигается тем, что обсуждение заказа, расстановка 

мебели в интерьере, определение цены, оформление бухгалтерских 

документов и эскизов – производится на основе предварительно созданного 

электронного прайс-листа, в результате чего работник, оформляющий заказ, 

лишен даже теоретической возможности совершить конструкторскую или 

технологическую ошибку. 

Таким образом, данная программа позволит сократить время проекти-

рования и технологической подготовки производства изделий. Также в дан-

ной системе для каждого отдела управления предприятия предусмотрены 

модули, в которых они будут работать. 
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