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Данная статья посвящена проблеме формирования конкурентоспособ-

ности оказания услуг в условиях приостановки транспортно-

экспедиционных предприятий в период пандемии. В работе отражены ос-

новные проблемы транспортных перевозок различных типов, приведены 

возможные пути решения данной проблемы, рассмотрена на конкретном 

примере конкурентоспособность транспортно-экспедиционного предприятия 

и пути ее формирования в условиях пандемии. 

Ключевые слова: пандемия, COVID-19, коронавирус, транспортно-

экспедиционные предприятия, экономика, перевозка. 

Транспортно-экспедиционное обслуживание – развивающаяся пер-

спективная сфера деятельности, относящаяся к транспортной отрасли народ-

ного хозяйства. При организации доставки импортно-экспортных грузов все-

гда возникает вопрос, заниматься ли ею самостоятельно или перепоручить 

ведение агенту – фирме, предлагающей предприятию транспортно-

экспедиторское обслуживание. Это предприятие готово предложить весь 

спектр деятельности транспортных услуг, связанных с перевозкой товара: 

оформление необходимой документации; заключение договора перевозки с 

транспортными фирмами; расчеты за транспортировку груза; организацию 

https://psycho.ru/%20ibrary/%20649
https://profkadrovik.ru/articles/hiring/otkaz-v-prieme-na-rabotu/
http://www.consultant.ru/
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погрузо-разгрузочных работ; мониторинг грузов; страхование; таможенные 

формальности и др. В условиях пандемии многие организации данной от-

расли столкнулись с проблемами, с которыми, к сожалению, не все справи-

лись [1]. Основными проблемами стали: снижение выручки, неготовность к 

антикризисному управлению, сложности в логистических цепочках за счет 

приостановления внутренних и международных авиа и ж/д сообщений и т.д. 

ООО «Сибирская строительно-монтажная компания» г. Новокузнецка не 

стала исключением и с началом распространения коронавирусной инфекции 

COVID-19 в России в марте 2020 года прекратила свое функционирование 

длительностью в 3 месяца. После возобновления работы выйти на прежний 

уровень предприятию пока так и не удалось. Это, безусловно, негативно от-

разилось на производственном процессе, персонале, и жизнеспособности ор-

ганизации в целом. Компания не была готова к таким резким изменениям и 

претерпела значительные убытки. 

Для рассмотрения формирования конкурентоспособности предостав-

ляемых услуг транспортно-экспедиционных предприятия в условиях панде-

мии COVID-19 сформулированы следующие задачи: провести исследование 

влияния COVID-19 на транспортно-экспедиционную отрасль; провести ис-

следование реструктуризации транспортно-экспедиционных компаний в пе-

риод распространения коронавирусной инфекции. 

Распространение коронавирусной инфекции оказало воздействие на все 

отрасли экономики. Пандемия существенно повлияла на транспортно-

экспедиционную сферу деятельности – объем заказов уменьшился, сроки по-

ставок увеличились, многие организации понесли убытки, некоторые навсе-

гда прекратили свою деятельность как на отечественном, так и на междуна-

родном рынках. Стоит отметить, что рецессия в строительной отрасли и ри-

тейле, вынужденные меры самоизоляции водителей грузового транспорта, за-

крытие границ, которые повлекли за собой нарушение кооперационных цепо-

чек, выстроенных годами, также повлияли на объем перевозок. Все это приве-

ло к снижению платежеспособности рассматриваемой отрасли экономики.  

По прогнозам Международного транспортного форума ОЭСР, общее 

сокращение мировых транспортных перевозок, измеряемых в тонно-

километрах, составит 36 % по сравнению с докризисными уровнями. Специ-

алисты отмечают, что в России транспортные перевозки могут сократиться 

более чем вдвое. По оценкам экспертов, в России убытки транспортного сек-

тора на начало мая 2020 превышают 230 млрд. руб. [2]. 

Больше всего из-за пандемии COVID-19 пострадали авиаперевозчики. 

Убытки авиакомпаний по оценкам экспертов составят 270 млрд. руб. Боль-

шое количество грузов доставляется авиационным путем в багажных отде-

лениях пассажирских самолетов. Однако, специальные грузовые самолеты в 

России есть только у нескольких крупных компаний-лидеров, таких как 

«Аэрофлот» и «S7». В связи с закрытием границ и снижением пассажирского 

потока, авиаперевозчики стали использовать пассажирские самолеты для до-

ставки грузов. Например, авиакомпания «Уральские авиалинии» полностью 
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переоборудовала 12 своих самолетов Airbus А-321 для перевозки грузов в 

мягкой упаковке в пассажирском салоне. Для этого авиакомпания убрала все 

кресла, разработала новые технологии и провела обучение проводников и 

наземного персонала. 

Авиакомпания «Nordwind» задействовала все собственные самолеты 

Boeing 777 для перевозки грузов из Китая в Европу. Стоит отметить, что ра-

нее авиакомпания не выполняла рейсы по данному маршруту. Для осу-

ществления данной деятельности, авиакомпании пришлось также переобо-

рудовать свои самолеты и переобучить персонал.  

Авиакомпания «Azur Air» в мае 2020 года по примеру своих конкурен-

тов значительно увеличила грузовые перевозки, а часть своих самолетов, та-

ких как Boeing 777 и Boeing 767, задействовала под доставку гуманитарных 

грузов медицинского назначения. 

 Так, по данным Росавиации, в 2019 году, десятку крупнейших грузо-

перевозчиков вошли авиакомпании «Победа», «Уральские авиалинии», 

«Utair» и другие. Nordwind в апреле 2020 г. нарастила тоннаж перевезенных 

грузов почти в 3 раза по сравнению с аналогичным периодом предыдущего 

года, а Azur Air – в 17 раз [3]. 

Кризис не обошел стороной и железнодорожные перевозки. В этой от-

расли погрузка уменьшилась по всем номенклатурам. Это обусловлено, в 

первую очередь, карантинными мерами, когда предприятия были вынужде-

ны временно приостановить свою деятельность [4]. В период пандемии рез-

ко выросли требования грузоотправителей к качеству вагонов, и вместе с 

этим, у заказчиков появилась возможность их выбирать. При этом у органи-

заций, оказывающих перевозку грузов железнодорожным путем, сложилась 

серьезная конкурентная борьба. Многие организации стали задумываться 

над тем, как содержать свои вагоны и улучшать их. Данная тенденция требу-

ет больших затрат, что весьма проблематично в условиях кризиса. 

В настоящий момент операторам железнодорожных перевозок прихо-

дится снижать цены на тарифы и идти на уступки клиентам в период сложив-

шейся ситуации для положительной конкурентоспособности. Например, РЖД 

снизили тарифы до 50 % на внутрироссийские перевозки грузов на короткие 

расстояния. Они распространяются на широкий спектр промышленных грузов, 

включая автомобили, сельхозпродукцию, продовольственные товары, строи-

тельные отделочные материалы и инструменты, а также химическую продук-

цию. В качестве стимулирования предоставляется скидка для перевозок в раз-

мере 42,5 % на социально-значимые грузы в крытых вагонах [5].  

Главным грузовым транспортом в России является автомобиль. Эпи-

демия коронавирусной инфекции затронула и этот тип грузоперевозок. 

Ставки на перевоз груза из России в страны СНГ увеличилась примерно на 

50%.  Несмотря на то, что границы со странами СНГ открыты для междуна-

родных грузовых отправлений, строгие проверки, карантин, замена водите-

лей и другие меры смогли замедлить скорость доставки грузов и сдвинуть 

сроки поставок. Следует отметить, что закольцовывать рейсы стало сложнее, 
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а перестраивать маршруты и сокращать частоту отправок рейсов оказалось, 

как никогда актуальной проблемой. 

Тем не менее, автотранспорт является связующим звеном всей эконо-

мики, а в период пандемии стал особенно важной сферой. Несмотря на сни-

жение объема перевозок, этот рынок показал достаточную устойчивость в 

кризисный момент.   

В свою очередь, спрос на морские перевозки, как и на все другие, зна-

чительно уменьшился. Коронавирусная инфекция привела к снижению объ-

емов перевозок контейнеров и перебоям в отправках груза. Снижение коли-

чества отгрузок в большей степени было отмечено в феврале – в пик зараже-

ний в Китае, которому предшествовал китайский Новый год, в период кото-

рого объем перевозок снижается всегда. В этом же месяце контейнер-оборот 

портов Балтийского бассейна, крупнейших по контейнерному обороту в Рос-

сии, снизился на 6,1 % относительно показателя февраля прошлого года. 

Экспорт сократился на 2,9 %, импорт – на 9 % [6]. 

По данным Европейской комиссии, количество контейнеров, покида-

ющих китайские порты, сократилось практически вдвое. Порты заполнены 

невостребованными контейнерами, прибывшими из других стран, что при-

вело к дополнительным штрафам за простой. С другой стороны, наблюдает-

ся нехватка контейнеров для морской перевозки между Европой и другими 

регионами мира. Особенно тяжелая ситуация сохраняется в части рефриже-

раторных контейнеров, используемых для транспортировки в Европу фрук-

тов из стран Латинской Америки. При этом на морские контейнерные пере-

возки приходится около 75% всей внешней торговли Европейского союза и 

30% транспортировки товаров между самими государствами-членами. 

На фоне сокращения объемов перевозок 11 из 12 крупнейших морских 

линий вынуждены были вернуть взятые в аренду суда их владельцам [7]. 

На сегодняшний день, данный вид грузоперевозок остается наименее 

затратным. При этом наиболее очевидными негативными последствиями 

пандемии COVID-19 для отрасли стали падение ставок морского фрахта, из-

быток свободных контейнеров и быстрое введение новых экологических 

требований. 

Для удержания конкурентоспособности, морские перевозчики сыграли 

важную роль в контексте немедленного реагирования на распространение ко-

ронавирусной инфекции, обеспечив поставки продуктов питания, лекарствен-

ных средств и других жизненно важных товаров на фоне дефицита. Несмотря 

на сложность ситуации, большинство портов в мире остались открытыми для 

грузового обращения, хотя по-прежнему недоступны для пассажиров [8]. 

Определенно, коронавирусная инфекция негативно повлияла на сферу 

транспортно – экспедиционных услуг и конкурентоспособность предприятий 

данной отрасли. Причиной этому послужило, во-первых, закрытие заводов и 

предприятий на карантин, что повлекло за собой приостановку их деятель-

ности, во-вторых, закрытие границ, которые не позволили своевременно по-

ставлять груз. В связи с этим, компаниям пришлось подстраиваться под но-
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вые, независящие от них обстоятельства, и менять свою стратегию. Некото-

рые авиакомпании, потеряв пассажирский поток, переоборудовали свои са-

молеты под грузоперевозки, и при этом смогли попасть в десятку крупней-

ших грузоперевозчиков. Компании, занятые в сфере железнодорожных пере-

возок, снизили свои цены на тарифы, тем самым привлекли потребителей на 

услуги перевозок. Автомобильные грузоперевозки были затронуты в меньше 

степени, однако данный вид перевозок является связующим звеном всей 

экономики, и в период пандемии остался особенно важной сферой, посколь-

ку именно автомобильный транспорт перевозит товары народного потребле-

ния [9]. Конкурирующие фирмы в данной сфере успешно закольцовывали 

рейсы, быстро и точно перестраивали маршруты. Что касается морских пе-

ревозок, то они сыграли важную роль в контексте немедленного реагирова-

ния на распространение коронавирусной инфекции, обеспечив поставки 

продуктов питания, лекарственных средств и других жизненно важных това-

ров на фоне дефицита.  

Формирование конкурентоспособности и разработка мероприятий по 

выживанию в период пандемии стало актуальной проблемой для каждой ор-

ганизации. Рассмотрим данную проблему примере ООО «Сибирская строи-

тельно-монтажная компания».  

До начала пандемии компания работала на одной из площадок ОАО 

«КМК». В период обострившейся ситуации комбинат перестал вести свою 

деятельность, следовательно, производство, транспортировка грузов, ремонт 

и торговля были приостановлены. На данный момент компания возобновила 

свое функционирование, но, к сожалению, не полностью, однако услуги пе-

ревозки груза снова стали актуальны. В связи с этим, перед руководством 

встал вопрос о выборе контрагента. Ранее рассмотрев ситуацию в отрасли со 

всех сторон и видов перевозок, можно сделать вывод, что предлагать услуги 

по прошлогодней цене нецелесообразно и неконкурентоспособно. Компании 

следует снизить стоимость своих услуг. Это может быть осуществлено за 

счет сокращения издержек на ремонт и покупку запчастей, поскольку во 

время карантина предприятие не работало, сокращения объемов топлива, за 

счет уменьшения рентабельности и т. д. 

Постепенно компании возвращаются в обычный режим работы, однако 

определить, когда момент стабилизации настанет, очень трудно. Пандемия 

продолжается и на сегодняшний день, и ее темпы не снижаются. На примере 

транспортной отрасли видно, что компании достаточно успешно адаптиро-

вались под нынешние условия и могут составить достаточно высокую кон-

курентоспособность даже в трудные периоды не только для конкретной от-

расли, но и для всей планеты. 
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