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Annotation. The methods of operational improvements are considered on the example of the advertising 

agency "Lotus LLC". Specific strategic goals in your operations. 
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Лотус – агентство, которое занимает лидирующую позицию на реклам-

ном рынке. В настоящее время "Лотус" выпускает следующие виды услуг: 

наружная реклама, полиграфия, графический дизайн, сувенирная продукция.  

В настоящее время среди менеджеров всех уровней существует абсолют-

ный консенсус: производительность ресурсов является одним из важнейших 

приоритетов бизнеса, только благодаря снижению затрат многим производите-

лям удается удерживать свое положение на рынке. 

Отталкиваясь от корпоративных стратегических целей, организация 

определяет цели в операционной деятельности, к числу таких целей могут быть 

отнесены: 

1) уменьшение длительности производственно-коммерческого цикла; 

2) повышение эффективности использования всех видов ресурсов, увели-

чение производительности труда; 

3) снижение затрат на операционную деятельность и, как следствие, сни-

жение себестоимости; 

4) снижение возможных рисков (обеспечение безопасных условий произ-

водства, труда и защита окружающей среды); 
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5) создание эффективной организационной структуры управления непре-

рывными усовершенствованиями на долгосрочный период в рамках развития 

бизнеса; 

6) формирование имиджа эффективной компании. 

Достижение этих целей сопряжено с долговременной кропотливой рабо-

той по реализации широкого круга задач, таких, например, как: 

– совершенствование технологических процессов; 

– повышение производительности труда; 

– повышение рациональности использования ресурсов; 

– применение методов разработки продукции, обеспечивающих эффек-

тивность ее производства (подбор материалов, конструкции); 

– улучшение условий труда и экологической обстановки; 

– использование «аутсорсинга»; 

– повышение качества производимой продукции (от полуфабрикатов до 

конечного продукта) и др. 

Безусловно, большинство из вышеперечисленных целей и задач, решение 

которых необходимо для достижения этих целей, хорошо известны, однако да-

леко не всегда эти мероприятия бывают успешны, и еще реже удается добиться 

влияния отдельных улучшений на деятельность компании в целом.[1] 

В настоящее время сформировалась устойчивая точка зрения, что основа 

стратегического успеха — вовлеченность менеджмента всех уровней и сотруд-

ников компании в проекты операционных улучшений, причем вовлеченность, 

затрагивающая глубинные процессы проектирования и разработки технологи-

ческих процессов и новых продуктов, т.е. изменения мышления. Так, по мне-

нию консультантов компании McKinsey, методологическая основа современ-

ных подходов к повышению эффективности использования ресурсов включает 

пять основных принципов. 

Мыслить бережливо, т.е. внимательно рассматривать цепочки создавае-

мой стоимости в ходе производства и последовательно отказываться от всего, 

что не влияет на формирование добавленной стоимости. В основе этого прин-

ципа лежат хорошо известные концепции стандартизации и непрерывного 

улучшения. 

Учитывать наилучшие из теоретически возможных показателей ис-

пользования ресурсов. То есть вместо использования в качестве точки отсчета 

существующей ситуации, используется наилучшая практика. 

Думать о прибыли в единицу времени. Одной из важнейших целей опера-

ционных улучшений является сокращение производственного цикла. Для кор-

ректной оценки достижения такой цели, а также согласования различных целей 

при планировании (поскольку цели могут конфликтовать друг с другом) ком-

пания McKinsey предлагает использовать такой показатель, как прибыль в час. 

На верхнем уровне управления он рассчитывается, как отношение валовой при-

были от основной деятельности к рабочему времени. 

Рассматривать деятельность в целом. Программы улучшения операци-

онной деятельности создаются многими компаниями, но большинство из них 

остаются нереализованными. Успешные преобразования основаны на трех эле-
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ментах, тесно взаимосвязанных друг с другом. Первый элемент— технические 

системы. Второй — инфраструктура управления, т.е. формальные структуры, 

процессы и системы, которые используются для управления людьми и техниче-

скими системами. Третий — образ мышления руководителей и сотрудников. 

Успешные компании применяют комплексный подход, который охватывает все 

три элемента. 

Мыслить глобально. На базовом уровне экономические взаимоотношения 

строятся в основном линейным способом: «сырье — продукция — продажа— 

использование — утилизация». Такое построение не может быть устойчивым в 

долгосрочной перспективе. В рамках совершенствования операционной дея-

тельности необходимо выйти за пределы такого представления и думать о ре-

сурсах, которые будут нужны и 

последующим поколениям, причем учитывать это необходимо на всех этапах 

жизненного цикла продукции, думать о нагрузке на экологическую систему. 

Такой подход предполагает формирование новых бизнес-моделей и пересмотр 

отношений как с потребителями, так и с поставщиками.[2] 

Особое место среди методов организации процесса улучшений занимает 

концепция «непрерывных улучшений», а вся операционная деятельность фир-

мы рассматривается как непрерывный процесс, состоящий, в свою очередь, из 

совокупности других процессов и операций. Ключевая идея этого метода — 

повторяющаяся последовательность определенных шагов по непрерывному 

улучшению процессов.[3] 

Другим распространенным методом, применяемым при реализации опе-

рационных улучшений, также опирающимся на концепцию «непрерывных 

улучшений», является система «шести сигм». В настоящей главе сфокусируем 

свое внимание на возможности ее применения для улучшения операционной 

деятельности. 

В то же время все упомянутые методики обеспечивают лишь последова-

тельную и качественную организацию процесса реализации намеченных изме-

нений и совершенствования отдельных бизнес-процессов, и не отвечают на во-

прос «Что именно необходимо изменить для достижения реальных улучше-

ний?» 

Для этой цели применяются инструменты, позволяющие выявить про-

блемы в операционной деятельности, их причины и предложить приоритеты 

решения выявленных проблем.[4] 

Остановимся сначала на тех инструментах, которые ориентированы на 

выявление проблем в операционной деятельности компании. Среди таких ин-

струментов следующие. 

1. Бенчмаркинг можно определить как изучение продуктов и процессов, 

существующих в компании, в сравнении с компаниями-лидерами в той или 

иной сфере деятельности; 

2. Учет затрат по видам деятельности; 

3. Детальное описание бизнес-процесса (карта процесса); 

4. Карта потока создания ценности (от англ, value-stream mapping); 

5. Карта движения клиента; 
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6. Функционально-стоимостной анализ; 

Для увеличения числа рекламодателей и повышения конкурентоспособ-

ности необходимо внедрение новых рекламных носителей таких как Motion 

Pro, Triplesign, мультипанель, мультипилларс и туманный экран, следует гром-

ко заявить об этом. Это приведет к увеличению числа клиентов и заставит кон-

курентов сбросить цены на данные виды наружной рекламы.[5] 

При создании наружной рекламы необходимо учитывать ее местораспо-

ложение в архитектурно-градостроительном пространстве для достижения 

единства архитектурного облика города. 

Так как у компании малое количество рекламных щитов и перетягов, 

необходимо срочное увеличение их числа, потому что данный сегмент рынка 

сейчас занимают конкуренты фирмы. 

При выборе места размещения рекламы необходимо тщательно анализи-

ровать место расположения будущей рекламной конструкции, а именно что бы 

она располагалась вблизи самых оживленных транспортных магистралей и в 

местах наибольшего скопления людей. 

Так как агентство предоставляет широкий выбор наружной рекламы, 

можно было бы разработать специальные пакеты услуг по сниженной цене (из-

готовление, монтаж, демонтаж, печать и тд.), куда входили бы наиболее выгод-

ные для рекламодателя месторасположения щитов, перетягов, брандмауэров и 

тд. 

Следует заняться direct- маркетингом, т.е проводить почтовую рассылку 

для бывших и нынешних клиентов компании, в которой информировать их о 

новостях агентства: новых услугах, изменении цен, скидках и т.д. Это поможет 

создать дополнительный положительный образ агентства.[6] 

Так как у компании уже имеется большое количество клиентов, необхо-

димо разработать систему скидок на предоставляемые услуги постоянным кли-

ентам, а для тех кто впервые заказывает услугу, выдавать скидку на последую-

щие заказы. Это несомненно приведет к прочному контакту и дальнейшему 

взаимодействию рекламодателя и агентства. 

Для любого рекламного агентства является важным зарекомендовать себя 

в кругах коллег, поэтому было бы правильным заказать статью в журнале «Ре-

кламные технологии». Также это выгодно с той точки зрения, что многие ре-

кламодатели прежде, чем выбрать агентство с которым они будут сотрудничать 

анализируют профессиональные журналы по рекламе, где выбирают нужное им 

агентство, оценивают его работы и их эффективность.[7] 

Если рекламное агентство «Лотус» выполнит эти рекомендации по со-

вершенствованию наружной рекламы, то это непременно поможет ему сохра-

нить число прежних рекламодателей и увеличит количество желающих разме-

стить свою рекламу именно в данном агентстве, выведет его на уровень своих 

основных конкурентов, что непосредственно приведет к увеличению прибыли 

агентства, что и является основной задачей любого предприятия. 

Для успешного развития и функционирования организация должна пра-

вильно разработать стратегию, реализация которой в будущем принесет суще-

ственные плоды. 
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new requirements of the Ministry of Education and Science to the tasks of universities to improve the 

level of financial literacy and economic culture, the specifics of the modern economy; principles of edu-

cation of economic culture.  
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Устойчивое социально-экономическое развитие общества предполагает, в 

том числе, повышение общего уровня экономической культуры, неотделимость 

влияния этого фактора на рост доходов индивида. Кроме того, высокий уровень 

экономической культуры опосредованно увеличивает социальное благополучие 
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