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ОБЗОР АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ СИСТЕМ ИНФОРМАЦИОННОЙ  
ПОДДЕРЖКИ УПРАВЛЕНИЯ ЗАТРАТАМИ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 
Аннотация. В статье рассмотрена роль автоматизированных информационных 

систем в управлении предприятием, проведен обзор основных систем автоматизации 
бизнес-процессов.  

Ключевые слова: информационные системы, автоматизация процессов управле-
ния, программные продукты, затраты, эффективность деятельности.  

 
Актуальность настоящего исследования обусловлена тем, что в современных усло-

виях развития рыночных отношений предприятия испытывают серьёзную потребность 
в поиске возможностей обрабатывать большие массивы данных, ускорения обмена ин-
формацией, оптимизации использования ресурсов с целью повышения эффективности 
бизнеса.  

Современным технологичным подходом для достижения этих целей выступает ав-
томатизация процессов управления. В результате применения специализированного 
программного обеспечения степень человеческого участия на разных этапах миними-
зируется, что приводит к более качественному и быстрому выполнению задач. При 
этом система не перестраивает полностью работу хозяйствующего субъекта, а поддер-
живает и повышает эффективность уже сложившихся в нем процессов.  

Согласно [1], под автоматизированной системой управления следует понимать 
компьютеризированные системы, способные преобразовывать информацию, произво-
дить расчеты, логические операции, с использованием компьютерных се-
тей и современных информационных технологий.  

Автоматизированные информационные системы выполняют следующие функ-
ции [2]: 

 собирают и оценивают данные технического процесса; 
 управляют некоторыми параметрами технического процесса; 
 связывают входные и выходные данные, то есть осуществляют обратную 

связь, управление в автоматическом режиме. 
Выделяют три основных типа автоматизированных информационных систем – не-

изменяемые, программируемые и самонастраиваемые. 
В неизменяемых системах последовательность операций сразу настраивается под 

существующую конфигурацию оборудования или процесс. В программируемых же си-
стемах последовательность действий изменяется в зависимости от текущей конфигура-
ции или заданной программы. При этом настройка новых параметров работы происхо-
дит в результате обращения системы к соответствующим инструкциям. В свою оче-
редь, самонастраиваемые системы осуществляют выбор необходимых операций на ос-
нове информации о текущем состоянии процесса. 

 Стандартными требованиями к автоматизированным системам, согласно [3], яв-
ляются их совместимость со всеми программными продуктами, используемыми хозяй-
ствующим субъектом; надежность, адаптивность и масштабируемость, заключающиеся 
в бесперебойной работе и обеспечении сохранности данных, возможности перена-
стройки системы в случае изменений, возможности увеличения объема данных и коли-
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чества пользователей. Особое внимание уделяют потенциалу развития автоматизиро-
ванных систем, который проявляется в возможности дальнейшего расширения функци-
онала и обновления версий без перерывов в эксплуатации. Важными параметрами си-
стемы являются также возможность работы с удаленными структурными подразделе-
ниями и соответствие требованиям информационной безопасности в результате разде-
ления прав доступа и ролей между пользователями в зависимости от их должностей и 
обязанностей. 

Применение в практической деятельности хозяйствующих субъектов современных 
автоматизированных информационных систем, безусловно, влияет на управленческие 
показатели – производительность труда, скорость обработки заказов, количество об-
служенных клиентов, затраты и, в конечном счете, финансовый результат. Положи-
тельная динамика их изменения отражает повышение эффективности использования 
ресурсного потенциала хозяйствующего субъекта за счет: оптимизации документообо-
рота; увеличения скорости доступа к информации; интеграции с внешними информа-
ционными системами и повышения скорости обмена данными. 

В настоящее время существует большое количество программных продуктов, ко-
торые позволяют более или менее комплексно решать проблему управления затратами 
в общей системе управления предприятием. 

На российском рынке представлены отечественные и зарубежные разработки в 
сфере автоматизации процессов управления. Учитывая разные потребности и финансо-
вые возможности заказчиков, они различаются по стоимости и техническим характери-
стикам, имея вместе с тем схожий функционал. 

Характеристики основных используемых в практической деятельности отече-
ственных предприятий автоматизированных систем информационной поддержки 
управления представлены в таблице 1. 

Из таблицы видно, что представленные системы автоматизации в абсолютном 
большинстве имеют схожий функционал. Рассмотрим особенности каждой из них.  

Галактика ERP – модульная система управления ресурсами предприятия, состав-
ляющая часть комплексного программного продукта «Галактика Business Suite». Про-
грамма позволяет собрать всю информацию в единой базе данных, которая взаимодей-
ствует с множеством настраиваемых модулей (логистика, бухгалтерский учет, произ-
водство, финансы, персонал, специализированные решения). Набор компонентов регу-
лируется с учетом особенностей деятельности предприятия. Продукт взаимодействует 
со сторонними сервисами и любыми СУБД, что позволяет адаптировать функционал 
под специфику предприятия [4]. 

Программа ориентирована на крупные компании с разветвленной структурой, ко-
торым требуется программное обеспечение для консолидации информации и оптими-
зации бизнес-процессов. Система обладает широкой функциональностью для инфор-
мационной поддержки всего спектра задач стратегического планирования и оператив-
ного управления. В их числе задачи в соответствии с концепцией ERP, задачи корпора-
тивного управления, а также задачи поддержки принятия управленческих решений на 
базе определения, планирования, достижения и анализа ключевых показателей дея-
тельности хозяйствующего субъекта. 

Система Oracle JD Edwards EnterpriseOne представляет собой комплекс модуль-
ных, интегрированных бизнес-приложений, способных удовлетворить запросы компа-
ний из различных секторов экономики. Основное направление развития продукта – ав-
томатизация ключевых бизнес-процессов средних и крупных предприятий. 

В зависимости от отрасли и специфики деятельности предприятия подбираются 
необходимые модули для автоматизации желаемых бизнес-процессов. Это позволяет 
заказчику оптимально спланировать расходы по приобретению и внедрению про-



214 

граммного обеспечения. Решения на основе Oracle JD Edwards EnterpriseOne имеют 
возможности интеграции с программным обеспечением сторонних производителей, что 
позволяет расширить функциональное применение используемых модулей.  

Система SAP for Engineering, Construction and Operations является отдельным мо-
дулем отраслевого решения для платформы SAP R/3. Программный комплекс SAP R/3 
состоит из набора прикладных модулей, которые поддерживают различные бизнес-
процессы средних и крупных предприятий с возможностью интеграции между собой. 

Отличительной особенность SAP R/3 является реализованная концепция распреде-
ленных приложений. Она позволяет строить сложные системы управления предприяти-
ем, основанные на различных программных продуктах. Это дает возможность заказчи-
ку связывать воедино используемые программные комплексы на предприятии. 

Типовые решения на базе Системы Алеф предусматривают возможность внесения 
изменений и предполагают «настройку и конфигурацию» правил и стандартов учета 
хозяйствующих субъектов заказчика в соответствии с их учетной политикой, организа-
ционной и хозяйственной структурой и т.п. Это, безусловно, предопределяет необхо-
димость выполнения работ по настройке параметров системы для нужд заказчика, но, в 
то же время позволяет использовать типовое решение хозяйствующим субъектам прак-
тически любых видов деятельности и с произвольной организационной и финансовой 
структурой.  

Вместе с тем, заказчик может самостоятельно увеличивать и изменять функцио-
нальные возможности системы, используя свойства конструктора, не изменяя только те 
участки, которые поддерживаются разработчиком [5].  

Реализация типовых решений на базе Системы Алеф основывается на следующих 
принципах построения современных финансово-учетных и аналитических систем: 

 одновременное ведение учета многих юридических лиц и хозяйствующих 
субъектов;  

 исчерпывающая аналитика учета, позволяющая производить глубокий анализ 
информации как средствами самой Системы Алеф, так и с помощью внешних аналити-
ческих систем других производителей; 

 регистрация в аналитическом информационном пространстве системы всех 
без исключения фактов хозяйственной деятельности во всех необходимых интерпрета-
циях;  

 однократный ввод информации в систему. 
Решения Системы Алеф включают функционал, предназначенный для автоматиза-

ции материально-технического снабжения, обеспечения техникой и автотранспортом 
обслуживаемых объектов, ведения расчетов с поставщиками и заказчиками, оператив-
ного учета запасов материалов управленческого учета затрат и реализации выполнен-
ных работ, расчета фактической себестоимости и финансовых результатов, формирова-
ния производственно-финансовых планов и план-факт анализа. 

Система программ «1С: Предприятие» предназначена для автоматизации процес-
сов учета и управления в организациях различных отраслей и видов деятельности. Она 
включает в себя решения для комплексной автоматизации промышленных и  торговых 
субъектов хозяйствования, продукты для управления финансами холдингов и отдель-
ных предприятий, ведения бухгалтерского учета, расчета заработной платы и управле-
ния кадрами, различные отраслевые и специализированные решения [6]. 

Данная система представляет собой современную технологическую платформу и 
разработанные на ее основе прикладные решения. Такая структура обеспечивает от-
крытость прикладных решений, их высокую функциональность и гибкость, возмож-
ность изменения масштабов от малых до крупных организаций и бизнес-структур. 
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Несмотря на общий круг достоинств каждой из рассмотренных автоматизирован-
ных систем управления, выбор следует делать с учетом важных факторов – стоимости 
приобретения и обслуживания системы, сроков ее внедрения и корпоративной культу-
ры. 

Подводя итог вышесказанному, следует отметить, что использование общей ин-
формационной базы в условиях автоматизации бизнес-процессов предприятия имеет 
большое значение, так как в этом случае отдельные модули системы получают возмож-
ность функционировать в одном информационном пространстве и оперировать едины-
ми данными. 

Вместе с тем внедрение в практическую деятельность предприятия интегрирован-
ной автоматизированной системы – это длительный, трудоемкий и дорогостоящий 
процесс. При выборе системы необходимо учитывать существующий на текущий мо-
мент уровень автоматизации управления; опыт потенциальных разработчиков; особен-
ности организационной структуры конкретного предприятия; финансовые и кадровые 
ресурсы; зарубежный опыт и современные тенденции. 
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Пищевая и перерабатывающая отрасли народного хозяйства являются в настоящее 

время одними из ведущих отраслей экономики страны. Их целевое назначение – фор-
мирование системы продуктовой безопасности, путем обеспечения населения каче-
ственными продуктами питания. И значимость этой цели только возрастает в условиях 
экономических ограничений и санкций [2]. Как отмечает Родионова И.А. за последние 
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