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Макаров М.В., Гринкевич О.В. НЕОБХОДИМОСТЬ ФОРМИРОВАНИЯ ЛОГИСТИКИ СБЫТОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ПРЕДПРИЯТИИ  
В данной статье раскрываются основные проблемы современной логи-

стики сбытовой деятельности, охватываются основные направления ре-
шения сбытовых проблем на предприятиях. 
Ключевые слова: проблемы логистики, современные логистические про-

блемы, современные логистические решения, сбытовая деятельность 
предприятия. 

 
В современных условиях усиленного роста экономической конкуренции 

и непрерывного пополнения рынка товаропродуктами непрерывно  повы-
шается  значимость  логистической  политики предприятия, роль его сбы-
товой деятельности. Основные отношения предприятий в основном вы-
страиваются на взаимодействии производителей и потребителей, на кон-
троле всех каналов, связывающих партнерские отношения. 
Основными стратегическими направлениями, ориентированными на ры-

нок предприятия, выступают: 
- ориентированность на удовлетворение потребностей клиента; 
- ориентированность на технологию и сервис для обеспечения конку-

рентного преимущества; 
- ориентированность на создание эффективных каналов 

распределения продукции; 
- ориентированность на сбытовых партнеров; 
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-ориентированность на долгосрочные конкурентные преимущества, что  
в  свою  очередь  оказывает  влияние  на  экономический  результат пред-
приятия. 
Данные направления ориентированности говорят об успешной возмож-

ности  структуры  сбыта  предприятия  выполнять  порученные  ей страте-
гические задания по реализации товаров и услуг тогда, когда будет дос-
тигнуто соответствие покупательским запросам59. 
В настоящее время одной из главной задачей предприятия является не 

столько как завоевать, а сколько удержать клиентов, то есть фактически 
обеспечить своему предприятию лидирующее положение на сбытовом 
рынке. 
Отсюда следует, что сама борьба за эти лидирующие позиции, за кон-

троль над потребителями являются приоритетными проблемами не только 
для производителей, но и для посредников. 
Логистическая структура сбыта становится важнейшим элементом для 

других подразделений предприятия, в то время как производство является 
зависимым от сбыта с точки зрения номенклатуры, качества и объема про-
дукции, которая выпускается60. 
Для  того,  чтобы  грамотно  организовать  процесс  сбыта,  внедрить но-

вые технологии логистического управления в финансовую деятельность 
предприятия,     прежде     всего     необходимо     разработать     отдельное 
структурное подразделение –службу сбытовой логистики. 
Для рационального функционирования, для возможности получения 

максимального   экономического   результата   руководству   организации 
необходимо создать все условия службе сбытовой деятельности для взаи-
модействия со всеми функциональными подразделениями компании. Дан-
ное   взаимодействие   обеспечит   оптимизацию   их   деятельности   и сис-
темную устойчивость компании. 
Работа по координации выполнения заказов не должна подменяться ра-

ботой по управлению выполнением заказов, связанных с решением множе-
ства организационных задач в ходе выполнения логистических операций. 
В современных условиях, когда количество и объемы заказов растут, 

иногда может складываться ситуация, когда служба сбытовой логистики 
не может в силу этого качественно и детально охватить все аспекты вы-
полнения заказов. 
Поэтому в большинстве случаев необходимо разграничивать процесс 

управления заказами и процесс собственно координации, служба сбыта не 
должна физически подменять собой соответствующие функциональные 
подразделения компании. 

                                           
59 Бреусова Е. А., Смирнова Е. В. Сбытовая политика в деятельности современной организации // Науч-
но-методический электронный журнал «Концепт». – 2016 
60 Рахманина  И.   А.   Моделирование  оптимального  функционирования   производственно-сбытовой 
деятельности логистической системы // Изв. Сарат. ун-та Нов. сер. Сер. Экономика. Управление. Право. 
2014. №2-1. С.337-343 
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Перед логистической службой стоит задача не только в разрешении воз-
никающих проблем и конфликтных ситуаций, но и в их анализе и перерас-
пределении  по  другим  службам  компании,  не  в  погружении  в много-
численные, порой сугубо технические детали процесса выполнения заказа, 
а именно в координации укрупненных блоков задач. 
Отсутствие в имеющейся в структуре управления компанией службы 

сбытовой логистики делает такую интеграцию невозможной, препятствует 
эффективному функционированию компании, делает невозможным ее 
дальнейшее развитие, что остро ставит вопрос о реорганизации структуры 
управления. 
Служба сбыта играет роль одного из основных подразделений, без кото-

рого реализуемые товары были бы лишены одного из главных потреби-
тельских свойств - быть доступными потребителю. 
Создание службы логистики как самостоятельного подразделения по-

зволит соединить в единую систему задачи логистического управления 
внутренними бизнес-процессами компании с бизнес-процессами партнеров 
и потребителей61. 
В структуре сбытовой службы все функции, необходимые для эффек-

тивного выполнения заказа, объединяются в мощный централизованно 
управляемый механизм, позволяющий решать заказы практически  любой  
сложности  ответственно,  слаженно  и профессионально. 
Значительный вклад в реализацию стратегической цели любого пред-

приятия обеспечивается не только пониманием выгод эффективного взаи-
модействия функциональных подразделений и службы сбытовой логисти-
ки, но и наличием эффективной системы коммуникации между подразде-
лениями, а поддержка руководства компании может преувеличить вклад в 
еще большей степени. 
А. Кантер, известный немецкий специалист по организационному пове-

дению,  отмечал,  что  истинная  свобода  состоит  не  в  отсутствии струк-
туры, т. е. в возможности для работников выйти из-под контроля и делать, 
что им заблагорассудится, а, скорее, в четкой структуре, которая позволяет 
людям работать в установленных рамках самостоятельно и творчески62. 
В  сложившейся  экономической  ситуации  сбытовая  логистика  при 

уровне своего развития выходит за пределы товарных потоков и в рамках 
оптимизаций бизнес-процессов должна решать вопросы системной органи-
зации потоковых процессов всей финансовой деятельности предприятия, а 
также сопутствующих им информационных и финансовых потоков с це-
лью минимизации общих затрат ресурсов. 
Категория спроса, как экономическая первооснова логистики сбыта, по-

зволяет провести правильную количественную оценку величины спроса и 

                                           
61 Логистика: теория и практика / Г. Г. Левкин. – Ростов н/Д : Феникс, 2017. – 221, с. 
62 Шевень Л.Н. Сущность сбыта в логистической деятельности // Гуманитарные научные исследования. 
2016. № 12 
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на ее основе помогает субъектам рынка получатьконку-
рентное преимущество. 
Экономический итог, финансовую результатив-

ность функционирования логистики сбыта, выявляющая ее экономическую 
целесообразность и эффективность, можно оценить путем сопоставления и 
анализа входных и выходных переменных. На основе полученных данных 
предприятием делаются соответствующие выводы о преобразовательных 
процессах, происходящих в структуре управления. 
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