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Современное состояние банковской сферы характеризуется постоянными 

изменениями, основу которых составляют динамично развивающие финансо-

вые технологии. В статье рассмотрены новые финансовые технологии: искус-

ственный интеллект, роботизация, биометрия. Именно эти новые финансовые 

технологии являются драйвером развития банковской индустрии. 

Ключевые слова: финансовые технологии, банковский сектор, блок-

чейн, искусственный интеллект, роботизация, биометрия. 

Новые финансовые технологии можно охарактеризовать как движение, 

направленное на привнесение преобразующих инноваций в финансовые 

услуги посредством применения новых технологий. 

Финансовые технологии не только меняют поведение потребителей во 

всех сферах личных финансов от сбережения капитала до его заимствования 

или накопления, но и преображают сам финансовый рынок. 

Инновационный настрой, гибкость, ориентированность на потребителя 

и инфраструктура, созданная для финансовых технологий – это основные 

преимущества для большинства финансовых организаций.  

Большое количество финансовых инструментов с каждым годом модифи-

цируется. Искусственный интеллект, роботизация и биометрия входят в тройку 

лидеров среди технологий, которые используются в финансовом рынке [1]. 

https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fmoluch.ru%2Farchive%2F110%2F26651%2F&cc_key=
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Развитие финансовых технологий, с одной стороны, стало источником 

новых возможностей, и с другой стороны, вызовом для классических банков. 

Появление новых компаний, применяющих передовые технологии в сфере 

финансов, составляют серьезную конкуренцию сложившемуся традиционно 

банковскому сектору. FinTech стартаперы не обременены устаревшими си-

стемами и процессами, что позволяет им быть гибкими при принятии инно-

вационных решений.  

Стремительное внедрение технологических инноваций в финансовом 

секторе повлекло за собой внесение серьезных коррективов в бизнес-

стратегии банков. Появилась необходимость активно содействовать с инно-

вационными компаниями и инвестировать крупные денежные суммы в их 

деятельность, внедрять новые технологии и разрабатывать собственные 

FinTech-продукты [2]. 

Для сохранения доли рынка ряд крупных банковских организаций при 

участии финансовых регуляторов уже инициировали проекты по созданию 

специализированных платформ в области блокчейна [3]. 

Блокчейн представляет собой технологию распределенных баз данных 

(реестров), которая основывается на постоянно продлеваемой цепочке записей, 

данные о которых нельзя изменить или удалить. Она является высокоустойчи-

вой к  фальсификации, взлому, пересмотру и краже внутренней информации.  

Изначально блокчейн использовался в сфере криптовалют, но исследова-

ния его применения к  другим рынкам приобрели масштаб всемирного тренда.  

Во-первых, блокчейн-технология может значительно удешевить ин-

фраструктуру отрасли финансовых услуг, поскольку она устраняет целый 

пласт накладных расходов, связанных с подтверждением аутентичности. Со-

кращается потребность в посредниках, которые включаются в операцию и 

взимают плату за участие. Во-вторых, перечень областей возможного при-

менения блокчейна практически безграничен: от финансовых операций до 

автоматизированных договорных соглашений [4]. 

Применение технологии в банковских операциях иллюстрирует сдел-

ка, которую провели Британский банковский конгломерат HSBC и голланд-

ский ING Bank. Чтобы доставить груз из Аргентины в Малайзию, они офор-

мили аккредитив через блокчейн-платформу R3 Corda и полностью избежа-

ли оформления каких-либо бумажных документов. 

В эпоху участившихся киберпреступлений и жестких регуляторных 

требований, высокоустойчивая к мошенническим схемам, система защиты и 

аутентификации практически любого типа операций может оказать револю-

ционное воздействие на сектор финансовых услуг. 

Внедрение в работу банка искусственного интеллекта – одна из актив-

но развивающихся технологий. Надежные и быстрые потребности в обра-

ботке данных и их доступность, появление мобильных технологий предла-

гают ИИ огромные возможности в банковском секторе.  

Искусственный интеллект представляет собой новый способ повыше-
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ния производительности при одновременной минимизации традиционных 

повторяющихся, трудоемких процессов. Потребители, в свою очередь, полу-

чают более качественные и персонализированные рекомендации от службы 

поддержки в реальном времени, а также более грамотно управляют персо-

нальными финансами и инвестициями. 

Все больше банковских организаций используют искусственный ин-

теллект для запуска чат-ботов, автоматизируя однотипные процессы и по-

вышая качество обслуживания клиентов.  

Цифровые личные помощники  и  чат-боты  произвели революцию в 

сфере обслуживания клиентов и делового общения. 

Barclays Africa одним из первых запустил чат-бота, который с помо-

щью ИИ способен отвечать на вопросы пользователей о банке и его услугах. 

Беседа с ботом может проходить как в письменной, так и в устной форме. 

Шведская финансовая индустрия уже была пионером в онлайн-

банкинге, теперь она прокладывает дорогу использованию искусственного 

интеллекта. Чат-бот для клиентов Аида от одного из крупнейших банков 

Швеции помогает клиентам решать вопросы с картами, запрашивать счета и 

бронировать встречи [5]. 

Со временем искусственный интеллект и новые цифровые технологии 

обеспечат банковскую индустрию расширенными формами взаимодействия, 

потенциально выходя за рамки чат-ботов.  

Уже в настоящем времени развитие технологий искусственного интел-

лекта, методов обработки данных,  улучшение оцифровки и ускорение тран-

закций приводит к разработке и распространению более сложных систем ро-

бо-консультирования для принятия различных финансовых решений. 

При включении когнитивных вычислений, искусственного интеллекта 

(ИИ) роботов можно обучить работать автономно. Они также могут узнать, как 

улучшить производительность и точность практически без участия человека. 

Кроме того, возможности многоязычной языковой обработки и распознавания 

голоса позволяют роботам взаимодействовать и вести беседы с клиентами. 

Например, Банк Токио - Mitsubishi UFJ (MUFG) представил Nao, робота 

весом 5 кг, разработанного Aldebaran Robotics - французской дочерней компани-

ей японского телекоммуникационного и интернет-гиганта SoftBank. Он оснащен 

камерой и микрофоном, имеет функции визуального распознавания и дистанци-

онного управления. Робот может распознавать 19 разговорных языков, взаимо-

действовать и общаться с клиентами и предоставлять ответы на запросы.  

Четвёртый по величине банк в Австралии – ANZ использует RPA для 

обработки функций расчета заработной платы, кредиторской задолженности, 

обработки ипотеки и управления персоналом. [6]  

В России роботы пока используются только в экспериментальных проек-

тах – проводят презентации для клиентов в офисах, участвуют в промоакциях. 

Сфера применения роботов в банковском секторе будет расширяться и затронет 

в первую очередь специалистов колл-центров в Сбербанке, Альфа-банке и ВТБ. 
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Искусственный интеллект, робототехника и технологии блокчейна - 

это всего лишь несколько вещей, меняющих ландшафт информационной 

безопасности. Для банковского сектора, который интегрируют новые финан-

совые технологии в бизнес-процессы, угрозы кибербезопасности являются 

одной из главных проблем для финансовых институтов, так как незащищен-

ные интерфейсы повышают риск несанкционированного доступа. 

Банки рассматривают физическую и поведенческую биометрию как бо-

лее надежное и удобное средство проверки личности путем использования тех-

нологии распознавания отпечатков пальцев, радужной оболочки глаза, лица и 

аутентификация голоса. Биометрия выступает компромиссом между обеспече-

нием максимальной безопасности для защиты финансовых данных потребите-

лей и предоставлением простого и понятного обслуживания клиентов [7]. 

Для российского банковского сектора характерны глобальные тренды 

в развитии финансовых технологий. 

Еще в 2016 году представители Банка России и крупнейших участни-

ков финансового рынка страны приняли решение о создании Ассоциации 

развития финансовых технологий, с целью разработки, внедрения и исполь-

зования новых технологических решений. Помимо ЦБ учредителями явля-

ются такие банки как: ПАО «Сбербанк России», ПАО «Банк ВТБ», АО «Банк 

ГПБ», АО «Альфа-Банк», ПАО «ФК „Открытие“», АО «Тинькофф Банк», 

АО «Райффайзенбанк». 

Главные достижения российских банков по развитию и использованию 

финансовых технологий отражены в таблице 1. 

Таблица 1 – Использование финансовых технологий в российских банках 

 Технология Blockchain 
Использование 

ИИ 
Роботизация 

Биометриче-

ские техноло-

гии 

ПАО 

«Сбербанк 

России» 

29.11.2017г.  – проведе-

на первая в России пла-

тежная транзакция; 

11.01.2018г. – открыта 

блокчейн-лаборатория  

Платформа  ИИ 

"Смарт-кредит", 

голосовой бот 

Iron Lady и Анна 

Робот Ника, 

робот-

консультант 

Promobot, 

робот-юрист 
С 1.07.2018г. 

банки офици-

ально начали 

передавать фо-

тографии и го-

лосовые про-

фили граждан в 

Единую био-

метрическую 

систему 

ПАО 

«Банк 

ВТБ» 

23.01.2019г. – получен 

патент на запуск блок-

чейн-платформы для 

платежей и расчетов 

Чат-бот по ре-

финансирова-

нию кредитов в 

соц. сетях 

1.9.2018г. – 

робот-

коллектор 

АО «Аль-

фа-Банк» 

S7 Airlines и Альфа-

банк провели первую в 

России сделку с помо-

щью технологии блок-

чейн; сервис отрасле-

вой цифровой плат-

формы расчетов в сфе-

ре ЖКХ 

Первый в России 

банк, внедрив-

ший интеллекту-

альный чат-бот 

во внутренние 

бизнес-процессы 

Торговые 

роботы для 

фондового 

рынка 
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Кроме создания Ассоциации Финтех, Банк России ведет разработку 

платформы «Мастерчейн» (российского конструктора финансовых сервисов, 

основанного на технологии блокчейн), запустил проект роботизации. [8] 

В 2016г. было инициировано ЦБ создание ЕБС для удаленной иденти-

фикации клиентов банков. Она обошлась государству в 247,6 млн. руб., не 

считая расходов самих банков на оборудование. Оператор системы – ПАО 

«Ростелеком». В данный момент не наблюдается большого спроса и актив-

ности со стороны клиентов к сдаче биометрических данных. Отчасти это 

связано с тем, что широкой рекламной кампании по продвижению биомет-

рии на рынке не проводит ни один банк и все процессы на данном этапе про-

ходят стадию анализа на предмет удобства для клиентов. [9] 

Проекты в области блокчейна, искусственного интеллекта, роботиза-

ции,  биометрии в России находятся на этапе проработки и только начинают 

внедряться в банковский сектор. 

В настоящее время становится очевидным, что ускорение темпов тех-

нологических изменений является движущей силой в современной финансо-

вой системе. Мировой банковский сектор пытается адаптироваться и приме-

нять новые финансовые технологии, которые потрясают финансовую инду-

стрию, с целью защиты свей доли рынка от растущего числа конкурентов 

FinTech-компаний. 

Внедрение технологий искусственного интеллекта и роботизации поз-

волит банкам автоматизировать оказание банковских услуг и существенно 

снизить вклад человеческих ресурсов, т.е. повысить производительность, а 

также ускорить время получения информации из данных, увеличить объем 

информации, упростить ее обработку для быстрого принятия эффективных 

решений и выявить мошеннические транзакции. Отдельные кредитные орга-

низации намерены использовать биометрическую идентификацию не только 

для распознавания клиента по лицу и голосу в целях обеспечения безопасно-

сти проведения операций, но и для социометрии, которая позволит подстра-

ивать коммуникации с клиентом под его психологический профиль. 

Развитие финансового рынка невозможно представить без внедрения и 

развития финансовых технологий. Новые финансовые технологии не разру-

шают существующий уклад современных банков, а лишь дополняют их 

функционал. Банки и финансовые организации становятся более техноло-

гичными, результате чего у них появляется возможность предоставлять бо-

лее надежные, безопасные и качественные услуги населению, в связи с чем 

финансовые технологии в России продолжат свое развитие. 
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