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от правильно выбранной методики ценообразования. 

 

Рисунок 1 – Ценовая координация на стоматологические услуги 
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В и статье   рассматривается о концепция  во управления ну «Lean к production», , 

рассматривается за динамика во её во реализации ну и за внедрения, за  о раскрывается о со-

держание  о и во суть о данной и концепции, и а и также  ну примеры за ее на применения за в к ор-

ганизациях. ну Отдельное о внимание о уделяется о вопросу он преимуществ и в к части  во 

управления за качеством он в во банковской и сфере. 

• определение диапазона цен; 

• адаптация цен соседних клиник; 

• выбор ценовой ниши. 

Со стороны внешней 
среды 

• ежедневное поддержание 
легитимности цен; 

• программы скидок: скидки 
пациентам; скидки сотрудникам. 

Со стороны внутренней 
среды 
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Ключевые и слова:  за Lean и production, о бережливое он производство, к управле-

ние и производством, и сокращение к потерь, и банковская ну сфера.  к  

На  нуоснове  иразработок к действующих во научных за школ, за Таиши ну Оно  ну со-

здал о свою  з индивидуальную за систему,  ополучившую  оназвание за Производ-

ственная ну система за Тойота.  В на 1988 за году, и Джон во Крафчик о ввел за термин и «Lean на 

production» на («Бережливое во производство»). на В за переводе к от на английского на «lean к 

production», ну -  и «стройное и производство» он -  онэто  кцелая о концепция он управления к 

производством, ну которая   он основана  к  нна на постоянном за стремлении ну к и устранению  

во различных  о  потерь [3]. 

 наLean ну – за такой на тип на мышления, о которым  он организация  за обязана за обладать он 

для за достижения  к своих ну целей. за В ну Lean на важно во внимание ну высшего о руководства, к 

и  во  на также  за каждого к сотрудника на предприятия,  и абсолютное  на вовлечение  во в и оп-

тимизацию к организации.  за Основа  ну бережливого  и производства во — во это за цен-

ность во потребителя. к Со во стороны к потребителя, и продукт, на товар к или о услуга  за со-

здают  и действительную о ценность о только  он тогда, и когда на происходит на есте-

ственная и обработка,  к создание и этих и составляющих.  о  

Сверхзадача  во бережливого к производства он - ну это ну устранение за потерь. во Сло-

во во «потеря» он по- о японски о называется о словом о «му́ во да» о -  о это  о означает о потери, ну 

отходы, ну т.е.  о любая  на  он деятельность,  он использующая  ну  нресурсы и без за создания  на 

определенной  на  он ценности за [2]. во Опыт о внедрения  к такого к производства ну в за России за 

и о в он развитых и странах на имеет  он очень  и важную и особенность, ну но  на также  ну имеет  за 

отличие он в он способе во применения.  за В и России ну большое о значение и уделяют  и ин-

струментам и методологии ну Lean, он в на зарубежных о организациях во внимание он наце-

лено он на  и создание  о  к идеологии на бережливого на производства.  он  

Инструменты  за – он ничто во без к идеологии.  и Так и и  ну  и произошло во торможение и 

в во формировании он бережливого и производства о на и российском во бизнес-рынке. за 

Первыми он предприятиями,  ну использующими  ну  за в на управление и производством о 

методологию за Lean за – к Горьковский о автомобильный ну завод за (Группа за «ГАЗ»), он 

ПАО о «РУСАЛ», к ПАО он «КАМАЗ», ну ОАО на Челябинский ну кузнечно-прессовый о 

завод, к в за том и числе о и он ПАО  во «Сбербанк во России».[1] во В  на скором и времени  на  на 

Lean о стала к набирать о популярность  за не он только он в к промышленном ну секторе, ну но он 

и за также за захватила и сферу ну услуг. за Потенциал ну применения и Lean- во методик во в ну 

финансовом и секторе ну высокий. ну Крупный к российский за банк, за ПАО к «Сбербанк и 

России», к один к из за первых  о понял он преимущества на применения во методологии он 

Lean.   

Сбербанк ну осуществил к свою он Производственную ну систему к на на основе во 

принципов к Lean ну и во достиг во грандиозных и успехов он (по за данным за на на 2018 к г): он - ну 

экономический ну эффект к от к модификации во розничной на сети о составил за прибыль за 

на во 35 о млрд. на руб.; о - о эффект на от ну внедрения за в о бухгалтерии за модели к работы, он ос-

нованной и на о принципах к Lean он (на о сотрудника он в к год) во - на 85 к 000руб.; ну - на сократили и 

очередь на на о 40 и % за за он счет о универсальных за рабочих ну мест, о гибких и графиков, он си-

стемы и управления о электронной о очередью. о - о увеличение и скорости о разработки о 
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программного к обеспечения и на ну 46%.  во  

В к ПАО о «Сбербанк к России» и после о внедрения к «бережливых» он техноло-

гий о были на созданы и «lean во ВСП» за (ВСП за – на внутреннее и структурное за подразделе-

ние) во или ну «Lean-лаборатории». во «Lean-лаборатория» на – во это о учебный и центр, к где ну 

происходит он обучение о сотрудников на принципам он и за инструментам на бережливого и 

производства. о Все и новшества и тестируются о сначала на в о Lean-офисе, о и за только за 

после на этого о происходит к принятие он решения на о на внедрении. ну [4] к На он сегодняш-

ний он день, за на на примере и ПАО и «Сбербанк он России» во методологию к Lean во внедряют во 

другие и российские к банки: за ПАО о «ВТБ о 24», во ПАО во «ХоумКредит ну Банк на энд на Фи-

нанс на Банк», к ПАО во «БАНК он УРАЛСИБ» (рисунок 1) В . к Банки, и использующие о 

технологии и Lean о в ну работе ну своих к отделений, на смогли о увеличить о время о полез-

ной и работы о своих и сотрудников ну в и два и раза за и за в во три и раза он число ну новых во клиен-

тов. о Финансовые он организации, за вводившие о «бережливую» на методику к в он свои ну 

процессы, за добились на 35 % за снижения и расходов, за а о так- во же за сокращения во затрат ну 

времени к и к количество к потерь ну на ну 70 % на [4].  

Основная о особенность за Lean-методик во - и решение о задач к по к оптимизации на 

расходов ну и к затрат на времени, о при и этом и повышая к качество за услуг.  на  

 

Рисунок ну 1 за - за Эффективность на результатов ну при на использовании о методологии и 

Lean и в за банковском он секторе за (на о 2014 ну год).  во 

Таким на образом, к по ну результатам на статистики за видно, на что о при ну использо-

вании во принципов о бережливого он производства о российские ну банки во приобрели за 

устойчивость ну на и финансовом на рынке за и к стали к более о конкурентоспособными. за 

Несмотря на на на такие  о колоссальные и результаты о в на применении во методологии о 

Lean во в за банковской за сфере, за все он же за существуют за значительные и пробелы и в во реа-

лизации он принципов, о которые за необходимо на заполнить ну для ну достижения на успеха.  

Для он того, он чтобы на принципы он Lean ну привели о финансовую за организацию на к он 

успеху, и программа о преобразований он должна к быть и основана к на к улучшениях за 

по на четырем о понятиям: он «голос ну клиента», о «операционная за система», на «система ну 

управления», на «менталитет во и к модель и поведения» [5]. 
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Рисунок на 2 о - на Схема и направлений за на ну улучшение ну преобразований он  

Lean- во методологии 

Данные и понятия о составляют ну единый ну механизм, на который к зависит о друг он 

от к друга за и во нацелен он на во совместную он работу. и При на запуске во такого и механизма о 

решается он ряд он определенных за задач. на У и каждого он «звена» ну задачи ну имеют во разную к 

трактовку.  н 

Главной за задачей он при и работе и с и направлением во «голос ну клиента» и является к 

повышение за заинтересованности за клиента за с и помощью за улучшения ну качества во и во 

времени во обслуживания. на Пренебрежение о «голосом к клиента» ну ведет во к и неспо-

собности за оказывать ну клиентам ну именно ну те он услуги, о которые за имеют он для он них ну 

ценность, и а за также и ведет за к и отсутствию ну способности к оказывать за потребителю и 

услуги, он которые во имеют за для за них о ценность за и за важность, о т.е. о не на удовлетворять он 

потребности. за Направление и «операционная за система» и имеет ну иную за задачу он ‒ и 

расположение о бизнес-процессов он для и получения ну клиентами ну максимально за 

ценных ну результатов. о В во данном и направлении за все о внимание о уделяется на на ну вы-

явление ну и ну устранение и источников к операционной во неэффективности: о сокра-

щение во потерь; и повышение во эластичности о при к реализации к процессов, и сниже-

ние и волатильности к (волатильность и – ну это на отклонение к от во установленного о 

стандарта). он Игнорирование он операционной он системой к приводит на к во дефициту о 

экономического во эффекта. он Другое за «звено» ну механизма он – за «система и управле-

ния». во Его ну главной во задачей за является он формирование он структуры и и на системы, за с ну 

помощью за которых ну происходит о управление во ресурсами и производства. он Если за 

пренебречь к этим за направлением, за то он произойдет он снижение о качества к управле-

ния на и и развитие к бюрократизации на бизнес-процессов. за Не он менее за важной во являет-

ся ну последнее  к направление на – за «менталитет о и во модель во поведения». за Это о направ-

ление к нацелено во на о командную ну работу, о поощрение к развития и навыков, во взаи-

мопонимание и сотрудников к между за клиентами, за внедрение к культуры к высокой ну 

работоспособности. за Основная во задача он такого он направления  он -  во трансформиро-

вать во восприятие на и о отношение о сотрудников и к к рабочим на бизнес-процессам ну и ну к о 

своим он клиентам. и Важно о запомнить, на что за успешная и реализация за «бережливых» ну 

технологий и во о многом во зависит за от на поддержки и не он только ну высшего и руковод-

ства, к но и и и от ну командной ну работы на сотрудников. и Исходя он из на вышеизложенного, к 

очевидно, за что о в и результате о совершенствования  он производственной за системы и 
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банковской на сферы за на он основе во бережливого к производства, за банкам он необходимо о 

учесть и механизм ну четырех и направлений он реализации и Lean. во Внедрение во этого за 

механизма к станет ну новым ну и ну эффективным ну шагом во в во развитии о методологии и 

Lean он в и банковском и секторе. 
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Юров Д.В. 

Научный руководитель: канд. экон. наук, доцент Коробейникова О.М 

Волгоградский государственный аграрный университет,  

г. Волгоград, е-mail: DVYurov@mail.ru 

В данной статье мы рассматриваем проблему легализации и централи-

зации криптовалют в современном мире, а также анализируем их роль в си-

стеме мировых денег. Проанализированы вероятные возможности и риски 

государственной криптовалюты на примере первой централизованной крип-

товалюты Венесуэлы El Petro. 

Ключевые слова: денежное обращение, денежная система, монетарная 

политика, банковская система, банки, национальная валюта. 

Современные децентрализованные денежные системы могут суще-

ственно изменить многовековые принципы функционирования мировых де-

нег. Причиной этих изменений являются неопределенность места и, соответ-

ственно, нестабильность национальной валюты в новой системе, стреми-
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