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ПРОБЛЕМА ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ТЕПЛОСНАБЖАЮЩИХ 

ПРЕДПРИЯТИЙ НА ПРИМЕРЕ АО «КУЗНЕЦКАЯ ТЭЦ» 
 

Правильно выбранная тактика работы с дебиторами и кредиторами, всегда приводит к 
успешному финансовому положению предприятия и верным перспективам его развития. 
Немаловажное значение имеет анализ и управление дебиторской и кредиторской 
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задолженностей. Особое место при установлении краткосрочной финансовой политики 
отводится управлению ДТ (дебиторской) и КТ (кредиторской) задолженностью. Если одна 
треть оборотных активов организации приходится на долю дебиторской задолженности, 
следовательно, необходим контроль над дебиторской задолженностью для устойчивого 
финансового положения предприятия. Изменение уровня и структуры ДТ И КТ 
задолженности значительно влияет на производственный процесс, способствует 
своевременному расчету с поставщиками, сотрудниками, налоговыми и страховыми 
органами, и влияет на финансовую стабильность предприятия в целом. В процессе работы 
предприятия необходимо не допустить безосновательного увеличения дебиторской 
задолженности, следить за сроками оплаты выставляемых счетов контрагентам, 
отслеживать сроки оплаты, принимать меры по истребованию просроченной 
задолженности. Несвоевременная оплата покупателями порождает финансовые 
затруднения предприятия, сокращает финансовые возможности, оборачиваемость 
капитала, становится причиной снижения результативности его работы. Вместе с тем, 
нужно не забывать о собственных обязательствах, своевременно отдавать долги своим 
кредиторам, чтобы не потерять доверие своих поставщиков[]. 

В настоящий момент наиболее актуальна проблема управления и регулирования 
дебиторской задолженности в теплоэнергетическом хозяйстве России. Низкая 
платежеспособность, дисциплина оплаты потребителей услуг тепловой энергии вызывают 
значительный рост объемов дебиторской задолженности, что приводит к росту 
кредиторской задолженности, лишает ее инвестиционной привлекательности и 
одновременно приводит к росту дебиторской задолженности в смежных отраслях, в 
первую очередь, топливно - энергетического комплекса. 

Необходимость исследования сущности, структуры, закономерностей и решение 
проблем управления дебиторской и кредиторской задолженностью в теплоэнергетическом 
секторе, обусловливают актуальность темы настоящей статьи. 

Несмотря на множество научных трудов, посвященных проблемам управления 
дебиторской задолженностью, недостаточно изученными в литературе остаются 
следующие вопросы: учет особенностей управления задолженностью разных видов, 
распределение ответственности между подразделениями, участвующими в процессе 
управления данным видом активов, выявление отраслевой специфики управления 
задолженностью. 

определение дебиторской задолженности согласно ГК РФ: 
 Один из видов оборотных активов организации; 
 Неполученная часть выручки от продаж; 
 Отдельный вид обязательств, возникающий из договора, а также вследствие 

причинения вреда и иных оснований [1]. 
Дебиторская задолженность – важный компонент оборотного капитала. В 

теплоэнергетической отрасли России, и в частности Кемеровской области, проблема оплат 
поставленных услуг является особенно острой  

Задолженность потребителей тепловой энергии является одним из источников 
погашения кредиторской задолженности предприятия. 

 Особую «нишу» в просроченной дебиторской задолженности занимают неплатежи 
населения, задержки оплат за потребленный ресурс бюджетными организациями. 
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Нарушение договорных обязательств и несвоевременная оплата задолженностей 
кредиторам могут привести к потере деловой репутации предприятия, а в конечном итоге - 
к неплатежеспособности и неликвидности. Поэтому на предприятии для улучшения 
финансового состояния необходимо следить за соотношением дебиторской и кредиторской 
задолженности, находить пути и способы, позволяющие сократить величину 
задолженности. 

Управление задолженностью предполагает, прежде всего, контроль за 
оборачиваемостью средств в расчетах с заказчиками. Ускорение оборачиваемости в 
динамике рассматривается, как положительная тенденция. 

На предприятии, чтобы уменьшить дебиторскую задолженность, и, в частности, 
задолженность заказчиков за предоставленную теплоэнергию, необходимо проводить 
отбор потенциальных заказчиков на предмет своевременно оплаты и определить условия 
оплаты тепловой энергии, предусмотренных в контрактах, договорах. 

Отбор можно осуществлять с помощью неформальных критериев: соблюдение 
платежной дисциплины в прошлом, прогнозные финансовые возможности заказчика по 
оплате запрашиваемого ими объема тепловой энергии, уровень текущей 
платежеспособности, уровень финансовой устойчивости, экономические и финансовые 
возможности предприятия и т.д. 

Дебиторская задолженность по истечении срока исковой давности (трех лет с момента 
окончания срока исполнения договора) списывается в бухгалтерском учете на 
внереализационные расходы организации в виде убытка. За счет этого уменьшается 
налогооблагаемая прибыль и соответственно налог на прибыль.  

Согласно постановлениям правительства РФ № 354 от 06.05.2011 «О предоставлении 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов» и № 808 от 08.08.2012 «Об организации теплоснабжения в 
Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты правительства 
Российской Федерации», должникам можно отключать за неплатежи только 
электроэнергию и горячую воду (жилые помещения) и отопление (нежилые помещения, 
при условии, что данное помещение имеет отдельный узел учета. Другие рычаги 
воздействия на должников могут применяться только по решению суда. Из - за чего на 
предприятиях теплоснабжения возникают проблемы по взысканию долгов с потребителей, 
не имеющих отдельный узел учета[2;3]. 

В Кемеровской области, при проведении анализа отраслевых особенностей 
теплоснабжения, выявлено, что большая часть общей ДТ задолженности составляют 
неплатежи населения[4].  

На предприятии АО «Кузнецкая ТЭЦ» вопрос погашения ДТ задолженности решается 
следующим способом: производится ранжирование задолженности потребителей тепловой 
энергии по срокам ее возникновения, создается резерв сомнительных долгов. Наиболее 
употребительным способом воздействия на заказчиков с целью погашения задолженности 
является направление писем, претензий, телефонные звонки, персональные визиты.  

Для проведения постоянного контроля над платежами по договорам и просроченной 
задолженностью на предприятии АО «Кузнецкая ТЭЦ» ведется внутренний контроль 
расчетов с заказчиками, который включает в себя автоматизацию обработки информации 
об оплаченных и просроченных платежах по договорам оказания услуг. В условия договора 
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введены пункты о предоплате за потребленный ресурс и начисление неустойки за 
просроченные платежи [5]. 

Однако этот метод все равно не дает сокращения доли ДТ задолженности в оборотных 
активах предприятия до приемлемого уровня. 

В период с 2013 по 2015 год, на предприятии АО «Кузнецкая ТЭЦ» дебиторская 
задолженность составляла примерно 75 % (74,82 % в 2013 году, 86,06 % в 2014г. и 79,62 % 
в 2015г.) от оборотных активов баланса предприятия.  

В 2013 году большая часть ДТ задолженности приходилась на предприятия ЖКХ 
(жилищно - коммунального хозяйства) - 85,21 % , 6,84 % приходилось на предприятия, 
производящие оплату за услуги теплоснабжения за счет бюджета (федерального, 
регионального, муниципального), 5,06 % - на прочих потребителей и 2.89 % на 
промышленные предприятия.  

На рисунке 1 представлена структура ДТ задолженности (в процентах) на 01.01.2014г. 
 

 
Рисунок - 1 Структура ДТ задолженности (в процентах) на 01.01.2014г. 

 
В 2014 году ДТ задолженность по сравнению с 2013 годом увеличилась на 28,27 % . 

Доля ДТ задолженности по предприятиям ЖКХ в структуре баланса АО «Кузнецкая ТЭЦ» 
увеличилась до 89,16 % , по бюджетным организациям - увеличение до 4,24 % , по прочим 
организациям произошло снижение общей доли ДТ задолженности до 4,00 % , по 
промышленным предприятием - снижение до 2,60 % . 

На рисунке 2 представлена структура ДТ задолженности (в процентах) на 01.01.2015г. 
 

 
Рисунок - 2 Структура ДТ задолженности (в процентах) на 01.01.2015г. 
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В 2015 году ДТ задолженность по сравнению с 2014г. снизилась на 28,13 %. 
Задолженность по предприятиям ЖКХ в процентном соотношении снизилась и составила 
74.97 % , доля ДТ задолженности бюджетных организаций снизилась и составила 4,26 % , 
доля прочих организаций увеличилась и составила 19,70 % , доля промышленности - 1,52 
%. 

На рисунке 3 представлена структура ДТ задолженности (в процентах) на 01.01.2016г. 
 

 
Рисунок - 3 Структура ДТ задолженности (в процентах) на 01.01.2016г. 

 
В целом, можно сделать вывод, что предприятие АО «Кузнецкая ТЭЦ» имеет большой 

процент ДТ задолженности в структуре баланса (около 25 % ), основная часть приходится 
на предприятия ЖКХ (больше 50 % ), так же, за анализируемый период, выросла доля 
прочих предприятий в структуре ДТ задолженности, но произошло сокращение ДТ 
задолженности по предприятиям бюджета и промышленности[6]. 

Таким образом, наличие значительных сумм дебиторской задолженности требует 
внимания к разработке как методологии эффективного управления существующей 
дебиторской задолженностью, так и предупреждения её погашения. 
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ОЦЕНКА ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ АО «КУЗНЕЦКАЯ ТЭЦ» 

 
Теплоэлектростанции являются основным субъектом теплоэнергетики России.  
Теплоэлектроцентраль (ТЭЦ) – паротурбинная электростанция, вырабатывающая и 

отпускающая потребителям электрическую энергию и теплоту, получаемую в результате 
использования отработавшего пара, (используется для технологических процессов в 
промышленности, для отопления и бытовых нужд)[1]. 

Многие ТЭЦ, несмотря на низкие удельные расходы топлива в теплофикационном 
цикле, оказываются убыточными. Наиболее частые причины: 
 высокие расходы на ремонт и эксплуатацию оборудования ТЭЦ из - за изношенности 

оборудования; 
 длительное использование оборудования в «горячем резерве» для обеспечения 

пиковых нагрузок. 
 утверждение органами местного самоуправления заниженных нормативов 

потребления тепла и ГВС (горячее водоснабжение) для населения; 
 неплатежи; 
Можно выделить ряд особенностей тепловых рынков: 
 тепловые рынки – локальны, тепловая энергия «не транспортируется» (в отличие от 

электроэнергии) за пределы локального муниципального образования в силу 
технологических причин; 
 основной потребитель тепловой энергии (практически для всех ТЭЦ) – жилищно - 

коммунальный сектор и бюджетная и бюджетозависимая сфера. 
Потребители из этих сегментов рынка тепловой энергии находятся в сильнейшей 

экономической зависимости от состояния местных бюджетов; обеспечение потребителей 
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