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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ 
ДЕРНОВА К.К. ПРИМЕНЕНИЕ ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ 

Железнодорожный транспорт является одним из ключевых средств пере-
движения людей и грузов по всему миру. В своей постоянной борьбе за безопас-
ность и эффективность, индустрия железнодорожного транспорта посто-
янно ищет новые технологические решения. В данной статье рассмотрено 
применение телекоммуникационных технологий, таких как технология GSM, и 
интеллектуальных систем контроля и управления поездами, которые помога-
ют предотвратить неисправности, столкновения и улучшить существующие 
услуги железнодорожного транспорта. 
Ключевые слова: GPS, GPRS, GSM, железнодорожный транспорт, связь, 

безопасность, телекоммуникационные технологии, инновационная система, 
мобильность. 

 
Железнодорожные системы всегда полагались на телекоммуникационные 

технологии для обеспечения эффективной связи и координации операций. Но с 
течением времени эти технологии стали неотъемлемой частью развития желез-
нодорожной инфраструктуры, приводя к значительным улучшениям в различ-
ных областях. 
Одной из ключевых областей, в которой телекоммуникационные технологии 

сыграли важную роль, является безопасность. Системы видеонаблюдения и 
контроля, основанные на передовых технологиях, позволяют операторам же-
лезнодорожных систем наблюдать за состоянием путей, обнаруживать пробле-
мы и предотвращать возможные аварии. Благодаря этим инновациям уровень 
безопасности на железных дорогах значительно повысился, что способствует 
защите жизни и имущества пассажиров и персонала [1]. 
Операции обслуживания клиентов также получили значительные преимуще-

ства от использования телекоммуникационных технологий. Системы брониро-
вания билетов онлайн, мобильные приложения для покупки проездных и ин-
формационные порталы позволяют пассажирам получать доступ к актуальной 
информации о расписании, задержках и изменениях маршрутов. Это значи-
тельно повышает удобство и комфорт для пассажиров, делая путешествия по 
железной дороге более предсказуемыми и доступными. 
Кроме того, телекоммуникационные технологии сделали железнодорожные 

услуги более доступными. Многие железнодорожные компании предлагают 
беспроводной интернет на своих поездах, что позволяет пассажирам оставаться 
связанными и продуктивными во время путешествия. Это особенно важно для 
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деловых пассажиров, которые могут использовать время в дороге для работы 
или общения. 
В целом, телекоммуникационные технологии стали неотъемлемой частью 

современных железнодорожных систем. Они обеспечивают безопасность, 
улучшают операции обслуживания клиентов и делают железнодорожные услу-
ги более доступными. Будущее развитие в этой области включает в себя еще 
большую автоматизацию и внедрение новых технологий, таких как системы 
искусственного интеллекта и интернета вещей, чтобы обеспечить более эффек-
тивное и совершенное железнодорожное сообщение [2]. 
Одной из ключевых технологий, применяемых на железнодорожных путях, 

является технология GSM (Global System for Mobile Communications). GSM по-
зволяет обеспечить безопасность путей путем мониторинга и обнаружения не-
исправностей. Система GSM может автоматически анализировать данные, по-
лученные с датчиков, установленных на путях, и предупреждать о возможных 
проблемах, таких как трещины или сдвиги рельсов. Благодаря этой технологии, 
операторы железнодорожного транспорта могут принимать меры предотвраще-
ния аварий и обеспечивать безопасность путей для пассажиров и грузов [3]. 
Еще одним важным аспектом телекоммуникационных технологий на желез-

нодорожном транспорте является возможность определения местоположения 
поездов и предотвращения столкновений. Системы определения местоположе-
ния, основанные на технологии GPS (Global Positioning System), позволяют 
точно определить положение каждого поезда на маршруте. Это позволяет опе-
раторам контролировать движение поездов и предупреждать о возможных 
столкновениях. В случае обнаружения потенциально опасной ситуации, систе-
ма может автоматически отправить сигналы на поезда, предупреждая их о не-
обходимости снизить скорость или остановиться. 
Для улучшения существующих услуг железнодорожного транспорта, инду-

стрия стремится внедрить интеллектуальные системы контроля и управления 
поездами. Эти системы основаны на передаче данных между поездами и цен-
тральной системой управления. Благодаря этому, операторы могут получать ре-
ально-временную информацию о состоянии каждого поезда, его скорости и 
маршруте. Это позволяет оптимизировать движение поездов, управлять за-
держками и предоставлять пассажирам точную информацию о времени прибы-
тия и отправления. Такая система также способствует экономии времени и ре-
сурсов, снижает заторы и повышает эффективность работы железнодорожного 
транспорта. 
С развитием коммуникационных технологий железнодорожный транспорт 

стал более эффективным и безопасным благодаря внедрению современных сис-
тем управления. В прошлом для управления железнодорожными операциями 
использовались телеграммы с буквенной контактной формой и азбукой Морзе, 
а затем появились телефоны и системы связи с управляющими центрами же-
лезных дорог. Однако сегодня, с развитием интернет-технологий GSM, GPRS и 
GPS, широко применяются интеллектуальные системы для мониторинга, 
управления и модернизации услуг железнодорожного транспорта. 
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Одной из компаний, занимающейся разработкой таких систем, является 
Siemens. Они уже несколько лет предлагают услуги по профилактическому об-
служиванию подвижного состава и инфраструктуры. В их арсенале есть не-
сколько инновационных решений, которые значительно улучшают управление 
железнодорожным транспортом [4]. 
Первое из таких решений – удаленный мониторинг местоположения и со-

стояния всех транспортных средств в режиме реального времени. Благодаря 
этой системе, диспетчеры и операторы могут точно отслеживать положение 
каждого поезда и контролировать его состояние. Это позволяет оперативно реа-
гировать на любые возможные проблемы и предотвращать серьезные аварии. 
Второе решение – удаленная диагностика. С помощью специальных датчи-

ков и систем сбора данных, Siemens разработал инновационную систему, кото-
рая позволяет производить диагностику состояния поездов и инфраструктуры 
без необходимости непосредственного физического осмотра, что значительно 
сокращает время и затраты на обслуживание и ремонт, а также повышает безо-
пасность и надежность работы железнодорожного транспорта. 
Третье решение – расследование первопричин неисправностей. Siemens раз-

работал алгоритмы, которые позволяют автоматически анализировать данные и 
определять причины возникновения неисправностей. Это позволяет быстро и 
точно выявлять проблемы и принимать меры по их устранению. 
Кроме того, компания Siemens предлагает автоматическую визуализацию 

данных, что позволяет операторам и диспетчерам наглядно представлять ин-
формацию о состоянии и движении поездов. Это облегчает принятие решений и 
повышает эффективность управления железнодорожным транспортом. 
Наконец, Siemens разработал алгоритмы для превентивного анализа неис-

правностей. Благодаря этому, система способна предсказывать возможные про-
блемы и рекомендовать меры по их предотвращению. Это существенно снижа-
ет риск возникновения аварий и повышает безопасность пассажиров и грузов. 
Итак, современные системы управления железнодорожным транспортом, 

разработанные компанией Siemens, представляют собой интеллектуальные ре-
шения, основанные на интернет-технологиях GSM, GPRS и GPS. Они значи-
тельно улучшают эффективность, безопасность и надежность железнодорож-
ных операций, делая путешествия на поездах более комфортными и безопас-
ными для всех пассажиров. 
Центральной частью этой инновационной системы является настраиваемый 

агент управления, программный модуль, способный получать актуальную ин-
формацию о контролируемых объектах. Эта информация может быть получена 
с помощью различных сенсоров, таких как GPS, датчики и другие технологии. 
Агент управления анализирует полученные данные и проверяет объекты на 
предмет возможных нарушений безопасности и правил техники безопасности 
[5]. 
Инновационная система управления, приведенная на рисунке 1, может быть 

полезна в различных ситуациях. Например, она может обнаружить поломку в 
случае пожара и предпринять соответствующие меры для предотвращения 
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дальнейшего распространения огня. Также, система способна обнаруживать 
раскручивание колеса и превышение скорости, что повышает безопасность на 
дорогах. 

 

 
Рисунок 1 – Инновационная система управления железнодорожным  

транспортом 
 

Кроме того, благодаря анализу данных и прогнозированию возможной тяги, 
система может предупредить о возможных проблемах, связанных с перегрузкой 
или неправильной загрузкой. Это особенно важно в сфере транспортировки 
грузов, где безопасность и эффективность играют ключевую роль. 
Также, система обеспечивает автоматическую остановку поезда при прибли-

жении к станции, что снижает риск возникновения аварийных ситуаций. Авто-
матическое управление рампой в местах пересечения дороги с рельсами обес-
печивает безопасность для пешеходов и водителей. 
Инновационная система управления, основанная на настраиваемом агенте 

управления, предлагает комплексный подход к безопасности и эффективности 
в различных сферах. Благодаря использованию передовых технологий и инте-
грации различных сенсоров, система способна обеспечить надежный контроль 
и предотвратить возможные нарушения безопасности. В результате, она повы-
шает уровень безопасности и эффективности [6]. 
В заключении можно сделать вывод о том, что телекоммуникационные тех-

нологии играют важную роль в безопасности и эффективности железнодорож-
ного транспорта. Применение технологии GSM позволяет избежать неисправ-
ностей на путях и предотвращать столкновения поездов. Интеллектуальные 
системы контроля и управления поездами улучшают существующие услуги, 
оптимизируют движение и обеспечивают точную информацию для пассажиров. 
Современные технологии продолжают развиваться, и их применение на желез-
нодорожном транспорте будет способствовать дальнейшему повышению безо-
пасности и эффективности в движении. 
Список литературы 
1. Папировская, Л.И. Информационные технологии на железнодорожном транспорте. 

Часть 1: учебное пособие / Л. И. Папировская, Д. Н. Франтасов, М. Н. Липатова, А. П. Дол-
гинцев. – Самара: СамГУПС, 2019. – 93 с. – Текст: электронный // УМЦ ЖДТ: электронная 
библиотека. – URL: https://umczdt.ru/books/1022/263415/ (дата обращения 05.10.2023). 

2. Марков, А.Н. Телекоммуникационные технологии на железнодорожном транспорте: 
преимущества и перспективы / А.Н. Марков, О.А. Кузнецова // Научные исследования и реа-
лизация инноваций. – 2019. – Т. 4. – № 10. – C. 11-15. 



сборник статей 6-й Всероссийской конференции ТОМ 2 19-20 октября 2023 года   395 

3. Кузнецов, И.А. Интеллектуальные системы управления на железнодорожном транспор-
те.: / И.А. Кузнецов. – URL: http://avtprom.ru/news/2014/ 01/29/intellektualnye-sistemy (дата 
обращения: 02.10.2023) 

4.  Электрические компоненты Siemens для железнодорожной отрасли // Промэнерго Ав-
томатика. – URL: https://www.siemens-pro.ru/components/railways.html (дата обращения: 
02.10.2023). 

5. Плеханов, П.А. Подвижная связь 5G / П.А. Плеханов, Д.Н. Роенков // Автоматика, 
связь, информатика. – 2019. – № 5. – С. 8-12. 

6. Ж/Д транспорт // Ж/Д транспорт. – URL: https://aggf.ru/applying/zheleznye-dorogi/ (дата 
обращения: 02.10.2023). 
 

 
ДЕРНОВА КРИСТИНА КОНСТАНТИНОВНА, студент 

КНЯЗЬКИНА ОЛЬГА ВЛАДИМИРОВНА, канд. техн. наук, доцент 
доцент кафедры «транспорта и логистики» 

(e-mail: kristina191198@mail.ru) 
(e-mail: dmtov@mail.ru) 

Сибирский государственный индустриальный университет, г. Новокузнецк, Россия 
 

ОСОБЕННОСТИ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ КОРПАРАТИВНОЙ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ НА ЖД ТРАНСПОРТЕ 

ДЕРНОВА К.К., КНЯЗЬКИНА О.В. ОСОБЕННОСТИ УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ КОРПАРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ НА ЖД ТРАНСПОРТЕ 

В статье рассмотрена необходимость и важность корпоративной инфор-
мационной системы на железнодорожном транспорте. Определены особенно-
сти ее организационной, информационной и правовой поддержки.  С учетом 
специфики управления железнодорожным транспортом, предлагается выде-
лить три уровня формирования корпоративной информационной системы на 
ОАО «РЖД».  
Ключевые слова: РЖД, управление, корпоративная информационная систе-

ма, организационная структура, железнодорожный транспорт. 
 
Корпоративная информационная система (КИС) представляет собой важную 

часть предприятия в условиях современной рыночной экономики. Она позволя-
ет эффективно управлять информацией, обеспечивая оперативность и точность 
принятия решений. В частности, на железнодорожном транспорте КИС играет 
особенно важную роль, учитывая сложность и масштабность этой отрасли. 
Соответственно усовершенствование системы управление путем построения 

эффективной организации информационного потока и формирование дейст-
венной корпоративной информационной системы железнодорожного транспор-
та является актуальной проблемой [1]. 
Анализ теоретических наработок по указанной проблематике свидетельству-

ет о высокой заинтересованности отечественных и зарубежных ученых вопро-
сам формирования и функционирования корпоративной системы информаци-
онного обеспечения. Вместе с тем явно необходимы новые действенные пред-
ложения, которые учли бы особенности функционирования железнодорожного 
транспорта России и разрешили эффективно организовать информационный 
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поток и соответственно обеспечили эффективность принятия управленческих 
решений. 
Корпоративная информационная система включает в себя программные 

средства, аппаратные средства, хранилища данных и сетевую инфраструктуру, 
а также организации, информационную поддержку и правовые аспекты, учиты-
вая структуру и уровень централизации управления различными структурными 
подразделениями [2]. 
Железнодорожный транспорт подвержен различным регуляторным нормам и 

требованиям, связанным с безопасностью, защитой персональных данных и 
другими аспектами. Корпоративная информационная система должна отвечать 
требованиям законодательства РФ и обеспечивать приватность информации. 
Одной из важных составляющих КИС является интеграция различных систем 

и подразделений компании. Например, для ОАО «РЖД» это может включать 
интеграцию системы управления железнодорожным транспортом с системами 
управления персоналом, финансовыми системами и другими. Такая интеграция 
позволяет эффективно обмениваться данными между различными подразделе-
ниями и автоматизировать бизнес-процессы [3]. 
Учитывая, что корпорации, включая ОАО «РЖД», обрабатывают большое 

количество конфиденциальной информации, необходимо применять современ-
ные методы защиты данных, такие как шифрование, многоуровневая аутенти-
фикация и системы контроля доступа. Такие меры помогут предотвратить не-
санкционированный доступ к информации и обеспечить ее сохранность. 
Для успешного функционирования корпоративных информационных систем 

необходимо, чтобы они были эффективно настроены и адаптированы к специ-
фике каждого предприятия. Это позволяет системе быть гибкой и отзывчивой 
на потребности и требования бизнеса. Также важно, чтобы система была спо-
собна интегрироваться с другими базами данных и обеспечивать информаци-
онное взаимодействие с различными подразделениями, включая удаленные 
офисы [4].  
Следует также отметить, что пользовательский интерфейс корпоративной 

информационной системы должен быть однообразным для всех задач. Кроме 
того, система должна предоставлять удобный инструментарий для развития и 
адаптации, чтобы она могла соответствовать изменяющимся потребностям. 
При формировании корпоративной информационной системы на железнодо-

рожном транспорте необходимо также учитывать его особый статус как базо-
вой отрасли экономики страны, что обеспечивает потребности во внутренних и 
международных перевозках.  
Особенностью организационной структуры управления железнодорожным 

транспортом является то, что управление осуществляется на основе сочетания 
территориального, отраслевого и функционального принципов управления В 
целом управление железнодорожным транспортом построено таким образом, 
что важнейшие рычаги централизованного управления движением поездов, по-
грузка и разгрузка грузов, перевозка пассажиров, использование парка локомо-
тивов и вагонов сосредоточено в ОАО «РЖД».  


