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КЛАССИФИКАЦИЯ АГЕНТОВ СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ  

ПРИ РАСПРОСТРАНЕНИИ ИНФОРМАЦИИ 

Киселева Т.В., Гусев М.М., Кораблина Т.В., Гусева А.Н. 

Сибирский государственный индустриальный университет, г. Новокузнецк,  Россия 

Социальные сети сегодня являются одним и наиболее распространенных каналов об-

щения между людьми и мощным инструментом передачи информации. Интерес в социаль-

ной сети как проявление активности в ответ на информацию (лайк, дизлайк, репост, комен-

тарий) связан с уровнем освоения действительности в форме знаний и развертывается пре-

имущественно во внутреннем плане. В основе интереса лежит познавательное влечение (же-

лание) к той или иной области действительности, которое постепенно может перерасти в 

устойчивую личностную потребность в активном, деятельном отношении к предмету. Инте-

рес описывается в терминах увлеченности содержанием, вовлеченности в задачу, в процесс 

деятельности [1]. 

Различают эмоциональную и волевую стороны интереса. Под эмоциональной стороной 

подразумевается интеллектуальная эмоция; под волевой стороной понимается усилие, свя-

занное с преодолением интеллектуальных трудностей [1]. 

Объектом исследования в докладе является социальная сеть, предметом исследования 

– процесс распространения различной информации, в том числе и рекламного характера 

внутри сети. 

Под социальной сетью на качественном уровне понимается социальная структура, со-

стоящая из множества агентов (некоторых субъектов) и определенного на нем множества 

отношений. Отношение – совокупность связей между агентами [2]. Социальные сети ис-

пользуются агентами для удовлетворения различных коммуникативных подробностей: полу-

чение информации от других членов социальной сети, верификация идей через участие во 

взаимодействиях в социальной сети, социальная выгода от контактов. Агентом социальной 

сети будем считать человека, участвующего в общении внутри социальной сети. 

Развитие интернет-технологий дало толчок к появлению онлайновых социальных се-

тей, в которых в настоящее время лавинообразным образом увеличивается количество поль-

зователей, которые, в свою очередь, ускоряют процесс генерации больших объемов инфор-

мации и увеличивают скорость её передачи. Распространение мнений в группе людей зави-

сит от некоторых качественных характеристик как группы в целом, так и отдельных индиви-

дуумов. Выявление в таких группах ключевых пользователей, наиболее влияющих на своих 

соседей, позволит с наименьшими затратами управлять мнением всей группы в целом, а 

управление мнениями в группе, в свою очередь, является одним из способов продвижения 

информации, в том числе и рекламного характера. В связи с этим разработка модели соци-

альной сети является актуальной задачей, решение которой позволит понять механизмы рас-

пространения информации в сети и разработать инструменты для управления этим процес-

сом. Ещё в начале 19 века Р.М. Ротшильд сказал: «Кто владеет информацией, тот владеет 

миром», сегодня это положение актуально как никогда.  

При построении модели социальной сети необходимо учесть ряд факторов, таких как: 

наличие собственных мнений агентов, изменение мнений под влиянием других членов соци-

альной сети, различная значимость мнений одних агентов для других агентов, различная сте-

пень подверженности агентов влиянию, существование косвенного влияния в цепочке соци-

альных контактов, уменьшение косвенного мнения с увеличением расстояния, существование 

«лидеров мнений» (агентов с максимальным влиянием), существование порога чувствительно-

сти к изменению мнения окружающих, локализация групп (по интересам, с близкими мнения-

ми), формализация индексов влияния, наличие специфических социальных норм, учет факто-

ров социальной корреляции (общих для групп агентов), наличие стадий – характерных этапов 

динамики мнений членов социальной сети, лавинообразные эффекты (каскады). 
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Для классификации агентов социальной сети были проведены исследования и серия 

деловых игр, в результате которых по степени заинтересованности выделено 5 типов аген-

тов. Для оценки степени заинтересованности агентов введен коэффициент заинтересованно-

сти k, 0≤k≤1, позволяющий оценить заинтересованность агента в той или иной информации. 

1. Агенты с максимальной заинтересованностью. Данный вид очень легко принимает 

любую информацию, которую распространяет источник. Данный вид способен быстро рас-

пространять данную информацию. Информация не критикуется и не оценивается. Всё вос-

принимается «как есть» (k≥0,85); 

2. Агенты с высокой заинтересованностью. Данный вид позитивно относится к ин-

формации от агента. Люди данного класса способны на критику, но случается это достаточно 

редко. При распространении информация практически не подвергается изменению 

(0,6≤k<0,85); 

3. Агенты со средней заинтересованностью. Данный вид критически относится к ин-

формации от источника. Они способны на анализ информации и на её критическую оценку. 

Люди данного класса избирательны при передаче информации (0,4≤k<0,6); 

4. Агенты с низкой заинтересованностью. Данный вид в основном является потреби-

телем информации и редко передает ей дальше (0,2≤k<0,4); 

5. Агенты с очень низкой заинтересованностью. Данный вид практически не воспри-

нимает информацию (k<0,2). 

Агентов также можно классифицировать по «степени близости», оценивать которую 

предлогается с помощью коэффициента 0≤b≤1. В результате выделено 6 видов агентов: 

1. «Близкие друзья» – группа людей, пользующаяся самым высоким уровнем доверия. 

Контакт с данной группой людей проходит достаточно часто. У этого вида имеется большое 

количество общих интересов (b≥0,85); 

2. «Друзья» – группа людей пользующаяся высоким уровнем доверия. Также группа 

характеризуется частичным совпадением интересов (0,65≤b<0,85); 

3. «Родственники» – группа людей, связанная кровными узами. Характеризуется 

средним или низким уровнем общих интересов (0,5≤b<0,65); 

4. «Знакомые» – группа с низким уровнем доверия. Характеризуется малым количе-

ством общих интересов и низким уровнем контактов (0,33≤b<0,5); 

5. «Сослуживцы» – группа людей, объеденная посредством общего вида деятельности 

или работы. Чаще всего взаимодействие осуществляется только на деловом уровне 

(0,15≤b<0,33); 

6. «Незнакомцы» – группа, имеющая наименьшее доверие агента (b<0,15). 

На данном этапе работы алгоритм определения значений коэффициентов степени за-

интересованности k и степени близости b не формализован, и они определены экспертами. 

Предлагаемая классификация агентов по типам и видам должна быть учтена при разработке 

модели распространения информации внутри социальной сети. Например, при использова-

нии графовой модели социальной сети [3] вместо обычного графа получается взвешенный 

граф с весовыми коэффициентами k и b, от значений которых зависит размер информацион-

ного круга, т.е. группы агентов, проявляющая интерес в определенной области. 
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