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Аннотация. В статье описывается методика разработки информационно-

аналитической системы мониторинга эффективности деятельности профессорско-

преподавательского состава и ВУЗа в целом. Описан подход к проектированию 

системы, включая разработку базы данных и функциональные особенности. Кратко 

описан выбор технологии, приведены характеристики программного комплекса и 

интеграция с внешними системами. 

 

Abstract. The article describes how the development of information and analytical 

system for monitoring the effectiveness of the teaching staff and the university as a whole. An 

approach to the design of the system including the development of databases and functional 

features. Briefly described the choice of technology, shows the characteristics of software 

system, and integration with external systems. 
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Вопросы оценки качества образования и подготовки будущих специалистов во 

многом зависит от качества преподавания и подготовки вузовских преподавателей в 

конкурентоспособных условиях, которые остаются актуальными и требует поиска 

эффективных путей преобразований различных сторон жизни общества, его 

социальных институтов, в том числе и системы высшего образования. Вузовская 

система образования ориентируясь на развитие качественного преподавания и на 

качественную подготовку специалистов должна соответствовать изменениям 

происходящим на рынке труда [1]. Одним из путей повышения качества учебного 

процесса в высшей школе и усиления заинтересованности обоих субъектов обучения в 

непрерывном самосовершенствовании может быть пересмотр процедуры оценивания 
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работы профессорско-преподавательского состава и модернизация системы повышения 

квалификации. 

Целью внедрения системы мониторинга эффективности деятельности является 

совершенствование системы управления структурными подразделениями и создание 

условий динамичного развития на основе максимально полного использования 

имеющегося кадрового потенциала. Центральной идеей поэтапного введения 

мониторинговых оценок качества педагогической и научной работы профессорско-

преподавательского состава выступает стремление выйти на уровень личной 

заинтересованности работников в повышении квалификации уровня, продуктивности 

педагогической и научной работы.  

Для разработки системы мониторинга эффективности деятельности был 

установлен порядок и требования к организации, проведению и определению 

результативности деятельности профессорско-преподавательского состава, кафедр и 

институтов федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего профессионального образования «Сибирский государственный 

индустриальный университет». 

Основными целями проведения мониторинга эффективности деятельности ППС, 

кафедр и институтов является: 

 стимулирование роста квалификации, профессионализма, продуктивности 

педагогической и научной работы, развитие творческой инициативы 

преподавателей; 

 оценка качества работы структурных подразделений, реализующих функции 

высшего учебного заведения; 

 формирование комплексной аналитической информации, характеризующей 

результаты деятельности университета и предоставление отчетных 

документов руководству университета для выработки и принятия 

управленческих решений. 

Основными задачами мониторинга эффективности деятельности являются: 

 создание информационной базы данных, всесторонне отражающей 

деятельность как университета в целом, так и его институтов, кафедр и 

преподавателей в отдельности; 

 разработка единых комплексных критериев для оценки и контроля 

эффективности работы институтов, кафедр и преподавателей; 

 создание системы внутреннего аудита эффективности деятельности 

профессорско-преподавательского состава; 

 формирование системы стимулирования видов деятельности, 

способствующих повышению показателей эффективности университета. 

Каждому показателю поставлена в соответствии балльная оценка, на которую 

умножается численное значение показателя. 

Балльные оценки показателей определяются путем перемножения базовых 

значений на коэффициент приоритета по следующей формуле 

iii kБB  , 

где iB  – балльная оценка показателя; iБ  – базовое значение (оценка показателя с 

точки зрения сложности его достижения); ik  – коэффициент приоритета 

(коэффициент, определяющий степень значимости показателя для университета в 

настоящий момент времени). 

Базовые значения и коэффициенты приоритета рассчитываются как 

средневзвешенная величина значений, установленных каждым членом экспертной 
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комиссии независимо друг от друга. Коэффициенты приоритета могут 

пересматриваться по мере необходимости, в зависимости от целей развития 

университета. 

В соответствии с методикой расчета абсолютные значения балльных оценок 

показателей нормируются на число показателей по каждой из оцениваемых 

направлений деятельности по следующей формуле 




i

i
i

B

B
g , 

где ig  – нормированная балльная оценка показателя; iB  – балльная оценка показателя 

по каждому направлению деятельности;  iB  – сумма балльных оценок показателей 

по одному направлению деятельности. 

Эффективность деятельности преподавателя, кафедры или института 

рассчитывается согласно следующей формуле 

   ii pgG , 

где G  – индекс эффективности деятельности, ig  – нормированная балльная оценка 

показателя; ip  – численное значение i-го показателя в натуральных единицах. 

На следующем этапе по каждой категории (профессор, доцент, старший 

преподаватель/преподаватель/ассистент, выпускающая кафедра, невыпускающая 

кафедра, институт) определяются области эффективности: область для улучшений; 

область нормальной работы; область эффективной работы. 

Для определения границ «области для улучшений» значения индексов 

эффективности деятельности G , рассчитывается медиана. Среди значений индексов 

эффективности деятельности, относящихся к «области нормальной работы» еще раз 

рассчитывается медиана, которая определяет границу между «областью нормальной 

работы» и «областью эффективной работы». 

Для определения медианы используются следующие формулы: 

– для четного и нечетного числа участников мониторинга 
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1
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где Me  – значение медианы; 
2

NG  – значение индекса эффективности, 

соответствующее ближайшему к медиане индексу со стороны меньшего значения; 

1
2


NG  – значение индекса эффективности, соответствующее ближайшему к медиане 

индексу со стороны большего значения; N – число участников мониторинга 

эффективности. 

Основываясь на предложенной выше методике, перед программистами была 

поставлена задача по разработке данной информационной системы. Для её реализации 

были использованы технология ASP.NET и СУБД MS SQL Server. Информационная 

система была интегрирована с существующим интернет-сайтом университета, внесены 

изменения в модуль авторизации и личный кабинет пользователя. Разработаны 

программные модули: автоматизированные рабочие места научно-педагогического 

работника (рисунок 1), заведующего кафедрой и директора института; 

автоматизированное рабочее место администратора системы. Структура системы 
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предполагает выделение следующих функциональных подсистем: подсистема сбора 

данных, которая предназначена для реализации процессов сбора информации и 

предварительной обработки (если требуется) для наполнения подсистемы хранения 

данных; подсистема хранения данных; подсистема формирования и визуализации 

отчёта. 

 
Рисунок 1. Форма ввода показателей в АРМ научно-педагогического работника 

 

По результатам мониторинга рассчитываются индексы эффективности научно-

педагогических работников, кафедр, институтов. Области нахождения индексов 

эффективности (область эффективной работы, нормальной работы или область для 

улучшений) большую часть периода скрыты во избежание искусственных «накруток» 

показателей. Пример результата мониторинга эффективности в АРМ научно-

педагогического работника представлен на рисунке 2. 

 
Рисунок 2. Пример результата мониторинга в АРМ сотрудника 



58 | Секция «ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В НАУКЕ, ОБРАЗОВАНИИ И ПРОИЗВОДСТВЕ» 

 

 

 
Материалы международной научно-практической конференции 

«Информационные технологии. Проблемы и решения» 

Выводы 

 

Оценка эффективности деятельности преподавателей позволяет понять, в том 

числе насколько эффективно работает ВУЗ в целом и как протекают бизнес процессы 

внутри [2]. Совокупная оценка даёт понять как работает организация в целом. 

Разработанная программно-информационная система является инструментом для 

выявления текущих проблем, что позволяет понять то, как работает организация в 

целом, как организована деятельность на каждом отдельно взятом рабочем месте, 

позволяет дать стоимостную оценку каждому процессу протекающему внутри 

организации по отдельности, и всем бизнес-процессам в совокупности, предвидеть и 

минимизировать риски [3]. 
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