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УДК 658.51 

 

КАРТИРОВАНИЕ ПОТОКА СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТИ ДЛЯ 

ПРОЦЕССА «ПОВЕРКА И КАЛИБРОВКА ОБОРУДОВАНИЯ» 

Семенов А.С., Кольчурина М.А. 

Научный руководитель: канд. техн. наук, доцент Кольчурина И.Ю.
 

Сибирский государственный индустриальный университет, 

г. Новокузнецк, e-mail: kolchurina.masha@yandex.ru 

Рассмотрен инструмент картирование потока создания ценности, 

определены ключевые преимущества его применения и порядок использова-

ния, произведено исследование процесса «Поверка и калибровка оборудова-

ния», разработаны мероприятия по улучшению и смоделировано целевое со-

стояние процесса. 

Ключевые слова: бережливое производство, потери, картирование по-

тока создания ценности. 

Картирование потока создания ценности (Value Stream Mapping) – 

схема, изображающая все этапы материального и информационного потока, 

необходимые для выполнения заказа потребителя [1]. Использование данно-

го инструмента позволяет реализовать такие принципы бережливого произ-

водства, как визуализация и прозрачность, сокращение потерь, организация 

потока создания ценности для потребителя, который будет ориентирован на 

потребителя, постоянное улучшение [2]. 

Ключевые преимущества картирования потока создания ценности на 

предприятии: 

– помогает определить потенциальные возможности для улучшения в 

порядке приоритетности и обеспечивает понимание процесса до внесения 

изменений; 

– обеспечивает полную оценку с возможностью увидеть и понять весь 

процесс и установить стратегию улучшения, а не пытаться оптимизировать 

его по частям; 

– устраняет проблем, а не просто их «симптомы» [3]. 

Картирование потока создания ценности анализирует и составляет 

карту всех процессов работы, выделяя области, требующие улучшения. 

Перед построением карты, необходимо определить все предваритель-

ные работы, а также ресурсы, необходимые для поддержания улучшений с 

течением времени и обеспечения среды постоянного улучшения. Таким об-

разом, можно получить полное представление о приверженности, необходи-

мой со стороны сотрудников организации, о преимуществах, и о том, что в 

организации существует необходимая поддержка сверху вниз, необходимая 

для успеха. 

В результате применения инструмента наблюдаются следующие по-
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ложительные аспекты: 

1) сокращение отходов. Необходимо раскрыть и перечислить все отхо-

ды в рамках текущего рабочего процесса и способы сокращения этих отхо-

дов; 

2) улучшение временной шкалы. Нужно перечислить все области, в 

которых обработка и время оказания услуги могут быть улучшены, и 

насколько; 

3) общее улучшение качества. Определение всех результатов рабочего 

процесса, которые могут обеспечить повышение качества за счет внедрения 

превосходного рабочего процесса или оборудования [4]. 

Метод картирования потока создания ценности является хорошим ин-

струментом для анализа и моделирования операционных процессов с целью 

целостного улучшения производственной системы, вместо улучшения от-

дельных производственных этапов за счет внедрения бережливого мышле-

ния. С этой целью материальные потоки, методы контроля и ключевые пока-

затели будут представлены на карте потока создания ценности различными 

символами для обозначения деятельности. В первую очередь необходимо 

определить, какая работа создает ценность для оказанной услуги, за которую 

заказчик готов платить. Цель – устранить все потери и свети к минимуму 

всю незначимую работу. Ценность – определяется заказчиком, как верное и 

ожидаемое качество, количество, цена и срок выполнения услуги. 

Описывать процессы и их взаимосвязи можно словами, но это будет 

повышать вероятность ошибки при анализе потока, поскольку разные люди 

понимают слова по-разному, а можно описать то же самое схематично, с ис-

пользованием средств визуализации, то есть «картировать». Построение кар-

ты потока создания ценности, помогает увидеть имеющиеся потери в про-

цессе, определить операции, добавляющие ценность продукту, без которых 

не обойтись (значимая работа), выявить операции, существующие в процес-

се, но не добавляющие ценности продукту (незначимая работа). На рисунке 

1 показана схема, для определения значимости этапов процесса [5]. 

Карты потока создания ценности применяются для отражения трех со-

стояний процесса: 

1) текущий поток создания ценности – с фактическими показателями 

на данный момент времени; 

2) целевой поток создания ценности – поток, с установленными целя-

ми по преобразованию и проработанными мероприятиями по достижению 

установленных целей. В целевом ПСЦ должны быть устранены проблемы, 

выявленные в текущем ПСЦ. После приведения ПСЦ к целевому состоянию 

разрабатывается план мероприятий по достижению нового целевого состоя-

ния (принцип непрерывных улучшений); 

3) идеальный поток создания ценности – поток, из которого полностью 

исключены все виды потерь. Этот поток выступает как эталон, к которому 

необходимо стремиться. В идеальном ПСЦ должны быть устранены пробле-
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мы, выявленные в текущем ПСЦ. После приведения ПСЦ к идеальному со-

стоянию разрабатывается план мероприятий по достижению нового целево-

го состояния (принцип непрерывных улучшений) [6]. 

 

Рисунок 1 – Схема для определения значимости этапов процесса 

Картирование и оптимизация потока создания ценности позволяет ре-

шить следующие задачи повышения эффективности текущих и будущих работ: 

1) сформировать единые подходы к изучению и улучшению процессов; 

2) визуализировать и установить связи между всеми элементами ПСЦ; 

3) выявить проблемы, узкие места, возможные (потенциальные) риски 

для анализа, классификации, последующего решения (устранения) и уста-

новления областей улучшения ПСЦ; 

4) повысить вовлеченность участников за счет: улучшения коммуни-

кации между различными подразделениями, организациями, дивизионами, 

предприятиями, цехами, участками, отделами, рабочими местами; визуали-

зации пути достижения общей цели и состава работ всех участников; равно-

мерного распределения работ между участниками и рационального исполь-

зования задействованных ресурсов; 

5) проводить анализ изменений текущей ситуации в ходе реализации и 

принимать оперативные решения; 

6) разработать и реализовать план мероприятий по повышению эффек-

тивности ПСЦ и на любом этапе контролировать ход его выполнения; 
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7) сформировать базу данных стандартных (типовых) фрагментов про-

цессов, ранее картированных и оптимизированных и использовать их для 

параллельных и будущих работ [7]. 

Для создания карты потока создания ценности процесса «Поверка и 

калибровка оборудования», организация определила, что является ценно-

стью для клиента, чтобы оказывать только те услуги, которые хочет заказ-

чик; понять полезность, присущую услуги с точки зрения заказчика и нахо-

дящую отражение в цене и спросе. Здесь и выбор продукта для производ-

ства, и его характеристики. Было важно понять, кто наш клиент и за что дей-

ствительно этот клиент готов заплатить. 

В организации работы по картированию проводились под руковод-

ством заместителя директора по качеству. В лаборатории были проведены 

наблюдения и замеры по каждому этапу процесса, на основании чего была 

создана карта текущего состояния [8]. 

Карта потока текущего состояния представлена на рисунке 2. 

 

Рисунок 2 – Карта потока создания ценности текущего состояния  

процесса «Поверка и калибровка оборудования» 

На простой схеме изображен каждый этап движения в процессе повер-

ки СИ и информации, нужный для того, чтобы оказать услугу заказчику. 

Определив текущий поток создания ценности, был проведен анализ текуще-

го потока с точки зрения этапов, создающих и не создающих ценность. Были 

выявлены потери и незначимая работа, которые необходимо устранить: 

1) двойной маршрут заказчика до лаборатории (сначала на рассмотре-

ние заявки на поверку и заключение договора, а затем на сдачу СИ в поверку); 
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2) отсутствие контроля за выполнением плана; 

3) бумажный документооборот между заказчиком и организацией; 

4) излишние этапы процессов; 

3) долго время поверки; 

5) получение заказчиком счета и акта выполненных работ лично. 

Текущая эффективность процесса составляет 31 %. Для устранения 

всех потерь и незначимой работы, необходимо произвести улучшения. Карта 

целевого состояния – это возможность переделать все, что не работает, и та-

ким образом добиться целей в плане показателей качества оказания услуг. 

На данном этапе разрабатываются наилучшие желательные показатели всех 

параметров производственного процесса, которые также отражаются в виде 

аналогичной карты [9]. 

План мероприятий по улучшению для составления карты целевого по-

тока: 

1) теперь заказчик мог заключить договор и сдать СИ в тот же день; 

2) появился недельный план выполнения работ на всех этапах  

процесса; 

3) объединения нескольких этапов процесса позволило сократить об-

щее время оказания услуг с 88 до 72 часов; 

4) время простоя сократилось с 280 до 145 минут; 

5) появился электронный документооборот между этапами процесса и 

заказчиком; 

6) появился контроль движения приборов между этапами процесса 

7) заказчик получал результаты поверки, счет и акт выполненных ра-

бот в тот же день, когда забирает СИ. 

После выполненного плана мероприятий по улучшению процесса, эф-

фективность возросла с 31 % до 50 %. 

После разработки карты легко определить места, в которых материалы, 

или конечные продукты задерживаются на каких-либо этапах, что замедляет 

весь процесс в целом. 

Карта целевого состояния потока создания ценности представлена на 

рисунке 3. 

Картирование потока материалов и потока создания ценности получи-

ло признание за свою эффективность в повышении производительности, ка-

чества продукции и оказании услуг [9]. 

Картирование потока создания ценности – это метод, который приме-

няется для анализа производства всей системы. Это также инструмент, кото-

рый дает возможность улучшить согласованность процессов материальных и 

информационных потоков в бережливом производстве. Этот инструмент по-

могает понимать поток информации и материалов на пути следования про-

дукта или услуги в потоке ценностей [10]. 
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Рисунок 3 – Карта потока создания ценности целевого состояния  

процесса «Поверка и калибровка оборудования» 
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