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фессиональной деятельности студентов конкретной области, либо напротив 

увеличить трудоемкость формирования компетенций, определяющих про-

филь образовательной программы. 
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В статье рассматривается значимость процесса «Консультации и уча-

стие работников» для организации, необходимость разработки данного про-

цесса при внедрении стандарта ISO 45001 в систему менеджмента организа-

ции, механизмы консультаций и участия работников; раскрывается важность 

консультаций и участия работников для успеха системы менеджмента орга-

низации. 

Ключевые слова: консультации, участие, управление, процесс, система 

менеджмента, организация, работники. 

Участие рядовых сотрудников организации является важнейшей ха-

рактеристикой системы управления организацией [1]. Возможность участия 

работников в управлении организацией базируется на положениях Всеобщей 

декларации прав человека 1948 г. [2]. Актуальность разработки процесса 

«Консультации и участие работников» системы менеджмента организации 

заключается в необходимости консультаций с работниками и их участия на 

всех соответствующих уровнях и для всех функций для улучшения системы 

менеджмента в соответствии с ГОСТ Р ИСО 45001 [3]. 

Организация несет ответственность за здоровье и безопасность своих 
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работников и тех, на кого так или иначе влияет деятельность организации. 

Эта ответственность распространяется на поддержание и защиту их физиче-

ского и умственного здоровья. Применение системы менеджмента охраны 

здоровья и безопасности труда (ОЗБТ) нацелено на то, чтобы дать возмож-

ность организации обеспечивать безопасные в плане здоровья и условий 

труда рабочие места, предотвращать производственные травмы и ущерб, а 

также постоянно улучшать показатели в области ОЗБТ [4]. 

Международный стандарт ГОСТ Р ИСО 45001-2020 «Системы ме-

неджмента безопасности труда и охраны здоровья. Требования и руковод-

ство по применению» содержит требования к процессу «Консультации и 

участие работников». Стандарт ГОСТ Р ИСО 45001 устанавливает требова-

ния к системе менеджмента охраны здоровья и безопасности труда с реко-

мендациями по их применению, чтобы дать возможность организации обес-

печить безопасные и здоровые условия труда за счет предотвращения произ-

водственных травм и ущерба для здоровья, а также принятия предупрежда-

ющих мер по улучшению показателей в области охраны здоровья и безопас-

ности труда. Стандарт ГОСТ Р ИСО 45001 подходит для всех организаций, 

которые желают разработать, внедрить и поддерживать систему менеджмен-

та охраны здоровья и безопасности труда для улучшения состояния в сфере 

охраны здоровья и безопасности труда. 

Тр  ебования к процессу «Консультации и участие работников» со-

держатся в п. 5.4 ГОСТ Р ИСО 45001. Данный процесс является обязатель-

ным при внедрении системы менеджмента охраны здоровья и безопасности 

труда в организации, также он должен быть включен в сеть процессов при 

внедрении интегрированной системы менеджмента, одной из составляющих 

которой является ГОСТ Р ИСО 45001. В соответствии с данным стандартом, 

организация должна: 

а) обеспечивать пр оцедуры (механизмы), время, подготовку и ресур-

сы, необходимые для ко нсультаций и участия; 

б) гарантировать своевременный доступ к понятной и актуальной ин-

формации о системе менеджмента охраны здоровья и безопасности труда; 

в) выявлять и устранять препятствия или барьеры на пути участия и 

минимизировать те из них, которые не могут быть ус транены; 

г) делать дополнительный акцент на консультациях с рядовыми 

ра ботниками по вопросам: 

1) определение потребностей и ожиданий заинтересованных сторон; 

2) разработка политики в области ОЗ БТ; 

3) назначение организационных ролей, об язанностей и полномочий, 

насколько это применимо; 

4) определение, каким образом выполнять за конодательные и иные 

требования; 

5) установление целей в области ОЗ БТ и планирование их  

достижения; 
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6) определение применимых средств уп равления при аутсорсинге, 

закупках и для подрядчиков; 

7) определение, какие потребности должны отслеживаться, изме-

ряться и оцениваться; 

8) планирование, разработка, внедрение и управление программой 

ау дита; 

9) обеспечение постоянного улучшения; 

д) уделять особое внимание участию ря довых работников в: 

1) оп ределении процедур их уч астия и консультаций с ни ми; 

2) выявлении оп асностей и оценке ри сков и возможностей; 

3) определении действий по ис ключению опасностей и сн ижению 

рисков в области ОЗБТ; 

4) выявлении требований к ко мпетентности и потребностей в 

об учении и оценке ре зультатов обучения; 

5) определении, о каких по требностях необходимо со общать и ка-

ким об разом это делать; 

6) определении средств уп равления и их результативного 

вн едрения и применения; 

7) изучении инцидентов и не соответствий и определении 

ко рректирующих действий. 

Для реализации данных требований в организации разрабатываются 

механизмы консультаций и участия работников. Консультация предполагает 

двустороннее общение в рамках диалога и обмена мнениями. Консультация 

подразумевает своевременное обеспечение информацией, необходимой ра-

ботникам, чтобы высказать обоснованное мнение, которое должно быть рас-

смотрено организацией до принятия решения.  

Участие работников дает им возможность внести свой вклад в приня-

тие решений по мерам обеспечения результативности системы ОЗБТ и пред-

полагаемым изменениям. Обратная связь в системе менеджмента ОЗБТ зави-

сит от участия работников. Организации следует гарантировать работникам 

на всех уровнях поддержку их сообщений об опасных ситуациях с тем, что-

бы можно было предпринять предупредительные меры и корректирующие 

действия. 

Одним из механизмов участия работников может быть внедрение по-

рядка подачи и реализации предложений по улучшению (ППУ). Предложе-

ния по улучшению рекомендуется подавать по следующим направлениям: 

‒ улучшение ус ловий и организации труда; 

‒ повышение бе зопасности труда; 

‒ оптимизация процессов; 

‒ повышение качества и бе зопасности оказываемых ус луг; 

‒ сокращение ма териальных и нематериальных за трат. 

Руководство и организацию работ по подаче и реализации ППУ осу-

ществляет уполномоченный по ОЗБТ и работе с ППУ представитель органи-



204 

 

зации. Предложения по улучшению фиксируются в журнале регистрации 

предложений по улучшению. Форма журнала представлена в таблице 1. 

Таблица 1 – Форма журнала предложений по улучшению 

№ 

п/п 

Наименование 

ППУ 

ФИО, 

должность 

автора 

ППУ 

Дата  

подачи 

ППУ 

Решение,  

принятое в  

отношении 

ППУ 

Дата  

ознакомления 

автора с  

решением 

Форма  

ознакомления 

1       

2       

…       

n       

Все полученные ППУ обрабатываются ответственным (руководителем 

структурного подразделения) за работу с ППУ в структурном подразделении. 

Рассмотрение предложений и их оценка осуществляется уполномоченным по 

ОЗБТ в организации и руководителем подразделения. Решение по результа-

там рассмотрения предложения по улучшению доводится до автора ППУ с 

проставлением отметки в журнале о способе и дате ознакомления с решением. 

Передача предложений по улучшению будет более результативной, ес-

ли работники не будут бояться угрозы увольнения, дисциплинарных мер или 

иных наказаний за свои предложения. 

Таким образом, консультации и участие работников могут быть клю-

чевыми факторами успеха для системы менеджмента ОЗБТ и должны под-

держиваться в рамках процессов, разработанных организацией. 
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