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УДК 658.5.012.7 

 

ОСОБЕННОСТИ РАЗРАБОТКИ РУКОВОДСТВА ПО КАЧЕСТВУ 

ДЛЯ СПОРТИВНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Рукавишников А.В. 

Научный руководитель: канд. техн. наук, доцент Кольчурина И.Ю.
 

Сибирский государственный индустриальный университет,  

г. Новокузнецк, e-mail: sanya.r.nvkz@mail.ru 

В статье рассмотрены особенности разработки руководства по каче-

ству для спортивной организации. Определена документированная инфор-

мация, требуемая для соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и 

удовлетворяющая требованиям потребителей. 

Ключевые слова: система менеджмента качества, спортивная органи-

зация, руководство по качеству. 

Согласно ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Система менеджмента качества. 

Основные положения и словарь» [1] система менеджмента качества – это 

часть системы менеджмента применительно к качеству.  

Согласно ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Система менеджмента качества. 

Требования» [2], система менеджмента качества, вне зависимости от вида 

деятельности и отрасли, в которую она внедряется, должна содержать сле-

дующую документацию:  

1) политику и цели в области качества, оформленные документально;  

2) руководство по качеству;  

3) документацию, которая необходима организации для того, чтобы 

эффективно управлять процессами и планировать их;  

4) документированные процедуры;  

5) записи.  

Основополагающим документом, определяющим СМК спортивной ор-

ганизации, является руководство по качеству. Именно этот документ дает 

представление о СМК в целом. 

Руководство по качеству является документом высшего уровня СМК, 

основной функцией которого представляют интерпретацию и внедрение в 

спортивной организации требований семейства стандартов ИСО серии 9000.  

В руководстве по качеству обязательно необходимо учесть область 

применения СМК, процессы, которые осуществляет спортивная организация 

и взаимодействие между основными, вспомогательными и управленческими 

процессами. Кроме того, должны быть регламентированы обязанности, пол-

номочия и ответственность персонала.  

Руководство по качеству может быть разработано в виде стандарта ор-

ганизации (СТО).  

Среди требований к содержанию руководства по качеству предъявля-
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ют следующие:  

1) в нем должны быть описаны документированные процедуры, кото-

рые требует нормативный документ;  

2) обязательно наличие документированных процедур, которые тре-

буются в соответствии с нормативной документацией и обязательными тре-

бованиями к предоставлению услуг, оказываемых спортивной организацией;  

3) должны быть предоставлены свидетельства прозрачности осуществ-

ляемых процессов в виде документированных процедур или другой доку-

ментации.  

Руководство по качеству способствует достижению следующих целей:  

– формированию у потребителей уверенности в том, что предъявляе-

мые ими требования будут выполнены;  

– созданию и внедрению эффективной системы менеджмента качества;  

– подтверждению соответствия стандарту;  

– ознакомлению персонала организации с Политикой и целями в обла-

сти качества, процессами и их взаимодействием, а также документацией и 

требованиям; 

– созданию методических указаний и инструкций при проведении 

внутренних аудитов, корректирующих действий.  

В настоящее время не существует единых общепринятых требований к 

составлению руководства по качеству. Это обусловлено многими причина-

ми, главными из которых, на взгляд авторов, выступают относительная но-

визна применения стандартов семейства ИСО серии 9000 в нашей стране, а 

также большое разнообразие отраслей, продукции и услуг, для реализации 

которых разрабатывается СМК. 

 Руководство по качеству для спортивной организации является ти-

пичным по форме, но имеет некоторые отличия по содержанию.  Разделами 

руководства по качеству, которые в наибольшей степени отличаются, явля-

ются следующие:  

1) Область применения. Этот раздел формирует основы реализации 

СМК. В данном разделе необходимо идентифицировать предоставляемые 

услуги и определить процессы, необходимые для повышения удовлетворен-

ности потребителей и постоянного улучшения; 

2) термины и определения. Термины, употребляемые в руководстве по 

качеству, отличаются в зависимости от специфики деятельности организа-

ции, которая внедряет СМК; 

3) политика в области качества. Особенность Политики в области ка-

чества для деятельности спортивной организации заключается в необходи-

мости ее согласования с другими видами политики (борьба с коррупцией, 

социальная ответственность и т.д.) и политики высших уровней власти (ре-

гиональной, государственной); 

4) управление документированной информацией. Является основопо-

лагающей процедурой для спортивной организации, т.к. именно на создании, 
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хранении, изменении документации основывается их деятельность, а боль-

шинство выпускаемых услуг – общественные; 

5) управление записями. Очень важный раздел руководства по каче-

ству, поскольку именно записи содержат информацию об осуществленной 

спортивной организацией деятельности и являются доказательствами ре-

зультатов на каждой стадии функционирования процессов спортивной орга-

низации.  

Именно на основе записей спортивная организация несут ответствен-

ность за свою деятельность перед потребителями, демонстрируя ее прозрач-

ность и надежность.  

В качестве примеров записей СМК спортивной организации можно 

привести следующие:  

а) информация о потребностях и запросах населения;  

б) заполненные контрольные листки (достигнутые результаты, отчеты 

по планам, программам и проектам и т.д.);  

в) заявления и претензии и т.п.; 

6) анализ со стороны высшего руководства.  

Высшему руководству необходимо проидентифицировать текущие и 

будущие потребности и ожидания потребителей/граждан, повышать их удо-

влетворенность. 

При разработке руководства по качеству для спортивной организации 

необходимо учесть следующие аспекты:  

– нормативно-законодательную базу (применяемые законы, стандарты 

и др. обязательные документы в области физической культуры и спорта);  

– проводимую политику органов власти в области спорта на различных 

уровнях (включая местный, региональный и государственный уровни);  

– терминологию, используемую спортивной организацией в соответ-

ствии с установленными требованиями;  

– реестр оказываемых услуг;  

– разрабатываемые проекты;  

– требования к компетентности персонала.  

Существенными особенностями для СМК спортивной организации яв-

ляются следующие:  

– необходимость создания всесторонней информационной системы, 

включающей анализ выходных данных и записи о предоставленных услугах;  

– увеличение степени участия потребителей/ граждан в процессах, ка-

сающихся предоставления услуг;  

– способность спортивной организации обеспечить уверенность в удо-

влетворении требований потребителей до принятия организацией обяза-

тельств оказания им услуг. 
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Сделан анализ развития железнодорожной отрасли России, рассмотре-

на практика сертификации на соответствие IRIS, обоснована необходимость 

использования стандарта ISO/TS 22163:2017 для совершенствования систе-

мы управления организацией. 

Ключевые слова: система менеджмента бизнеса, продукция железно-

дорожного назначения, сертификация, управление качеством продукции, 

процессный подход. 

В настоящее время динамично развивается рынок продукции железно-

дорожной отрасли в России. Это обусловлено тем, что для удовлетворения 

потребностей экономики в железнодорожных перевозках необходима каче-

ственно новая и современная железнодорожная техника и инфраструктура. 

Как известно, обеспечение качества продукции для железнодорожного 

транспорта осуществляется на основе стандарта ISO 9001, который уже не 

может в полной мере учитывать все требования железнодорожной отрасли. 

Это послужило основой для разработки современной системы менеджмента 

бизнеса (СМБ), нормативно закрепленной в стандарте IRIS. По сравнению с 

ISO 9001 стандарт IRIS устанавливает более серьезные требования к про-

цессному подходу, а также требования к ключевым показателям эффектив-

ности (KPI). Все это позволяет предприятиям по-новому взглянуть на по-

строение современной системы управления. 

IRIS (International Railway Industry Standard) – Международный Стан-

дарт для Железнодорожной Промышленности, который разработан на осно-

http://docs.cntd.ru/%20document/1200124394
http://docs.cntd.ru/%20document/1200124394
http://docs.cntd.ru/%20document/%201200124394
http://docs.cntd.ru/%20document/%201200124394
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