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Сделан анализ развития железнодорожной отрасли России, рассмотре-

на практика сертификации на соответствие IRIS, обоснована необходимость 

использования стандарта ISO/TS 22163:2017 для совершенствования систе-

мы управления организацией. 

Ключевые слова: система менеджмента бизнеса, продукция железно-

дорожного назначения, сертификация, управление качеством продукции, 

процессный подход. 

В настоящее время динамично развивается рынок продукции железно-

дорожной отрасли в России. Это обусловлено тем, что для удовлетворения 

потребностей экономики в железнодорожных перевозках необходима каче-

ственно новая и современная железнодорожная техника и инфраструктура. 

Как известно, обеспечение качества продукции для железнодорожного 

транспорта осуществляется на основе стандарта ISO 9001, который уже не 

может в полной мере учитывать все требования железнодорожной отрасли. 

Это послужило основой для разработки современной системы менеджмента 

бизнеса (СМБ), нормативно закрепленной в стандарте IRIS. По сравнению с 

ISO 9001 стандарт IRIS устанавливает более серьезные требования к про-

цессному подходу, а также требования к ключевым показателям эффектив-

ности (KPI). Все это позволяет предприятиям по-новому взглянуть на по-

строение современной системы управления. 

IRIS (International Railway Industry Standard) – Международный Стан-

дарт для Железнодорожной Промышленности, который разработан на осно-

http://docs.cntd.ru/%20document/1200124394
http://docs.cntd.ru/%20document/1200124394
http://docs.cntd.ru/%20document/%201200124394
http://docs.cntd.ru/%20document/%201200124394
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ве универсального стандарта на системы менеджмента качества (СМК) ISO 

9001 [1]. Цель данного стандарта заключается в создании современной си-

стемы менеджмента бизнеса, которая позволила бы проводить постоянные 

улучшения, придающие особое значение для предотвращения и снижения 

числа дефектов в цепи поставок. 

В стандарте IRIS говорится о необходимости построения системы ме-

неджмента бизнеса. Как известно, система менеджмента бизнеса организа-

ции – это совокупность взаимосвязанных элементов, из которых основными 

являются: система целей и показателей, модель бизнес-процессов и органи-

зационная структура управления [1]. Неотъемлемыми составными частями 

СМБ являются подсистемы стратегического управления и менеджмента ка-

чества. Внедрение этих подсистем должно обеспечить не только возмож-

ность управления организацией на постоянной основе за счет постановки 

стратегических целей, но и доведения целей до уровня бизнес-процессов и 

структурных подразделений, а также создания целой системы измеримых 

показателей (KPI), на основе которых и осуществляется оперативное управ-

ление бизнес-процессами организации и мотивация персонала к непрерыв-

ным улучшениям деятельности организации. 

Учет всех специфических требований железнодорожной промышлен-

ности, описанных в стандарте IRIS, позволяет добиться высокого качества 

производимой продукции железнодорожного сектора, и соответственно по-

высить удовлетворенность всех заинтересованных сторон. Также следует 

отметить тот факт, что данный стандарт является более объемным и конкре-

тизированным. Он предъявляет более жесткие требования по сравнению со 

стандартом ISO 9001 [2]. Для многих процессов и процедур даже минималь-

ные требования стандарта IRIS являются значительно более обширны. 

В Российской Федерации концепция развития ОАО «РЖД» до 2030 г. 

направлена на стратегическое управление качеством продукции. Все это 

должно происходить за счет выстраивания модели бизнеса с предприятиями-

поставщиками продукции железнодорожного назначения, сертифицирован-

ными на соответствие требований стандарта IRIS [3]. В плане внедрения 

установлены соответствующие сроки приведения СМБ в соответствие тре-

бованиям IRIS на предприятиях, выпускающих продукцию для железнодо-

рожного сектора. Поэтому в настоящее время все больше поставщиков про-

дукции для железнодорожной отрасли вынуждены внедрять системы ме-

неджмента бизнеса в своих организациях, удовлетворяющие требованиям 

стандарта IRIS [4]. 

Учитывая курс, который взял ОАО «РЖД» на повышение качества 

продукции, поставляемой предприятиям, необходимо привести свои систе-

мы менеджмента качества в соответствие с требованиями стандарта IRIS 

(т.е. пройти сертификацию). В настоящее время СМК крупнейших предпри-

ятий-производителей сертифицированы на соответствие требованиям  

ISO 9001 [5, 6]. 
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Для получения соответствующего сертификата IRIS предприятию до-

статочно набрать около 45 % (среднестатистически) при условии отсутствия 

несоответствий и закрытия всех применимых нокаут-вопросов. Если пред-

приятие набирает более 70 %, то к нему применяется так называемый ком-

пенсирующий и поощряющий подход: главные разделы IRIS, по которым 

предприятие набирает более 80 %, не будут проверяться аудиторами при 

надзорных аудитах до ресертификационного аудита [7]. 

Перед прохождением сертификации необходимо не только выполнять 

все правила, процедуры и требования, но и четко понимать, на какие области 

будет распространяться данный стандарт. 

Чтобы получить четкое представление о системе сертификации в Рос-

сии, было проанализировано 50 отечественных действующих предприятий, 

внедривших у себя в организации систему менеджмента бизнеса [8]. 

Аналитические сведения представлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Предприятия, внедрившие и сертифицировавшие СМБ в России 

№ Наименование предприятия Дата аудита Область сертификации 

1 АО МТЗ ТРАНСМАШ, г.Москва 02.12.2021 06 - Тормозная система 

2 ООО «1520 Сигнал», г.Москва 14.12.2020 18 - Инфраструктура 

3 
ООО «ФАКТОРИЯ ЛС», г.Санкт-

Петербург 
01.11.2021 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

4 АО «Фирма Твема», г.Москва 13.07.2018 17 - Подвижной состав 

5 
АО «Транспневматика», Нижего-

родская обл., г.Первомайск 
26.04.2021 

03 - Система управления 

05 - Вспомогательные системы 

60 - Тормозная система 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

20 - Компоненты, относящиеся 

к работе особых процессов 

6 
АО «Свердловский ПРМЗ «Рем-

путьмаш», г.Екатеринбург 
19.06.2021 

17 - Подвижной состав 

20 - Компоненты, относящиеся 

к работе особых процессов 

7 

Оренбургский локомотиворемонт-

ный завод - филиал АО Желдоррем-

маш 

22.06.2021 

04 - Системы электропитания, 

приводной механизм 

17 - Подвижной состав 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 
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Продоолжение таблицы 1 

№ Наименование предприятия 
Дата ауди-

та 
Область сертификации 

8 
Челябинский электровозоремонтный 

завод - филиал АО Желдорреммаш 
29.06.2021 

04 - Системы электропитания, 

приводной механизм 

17 - Подвижной состав 

19 - Единичные железнодорож-

ные компоненты 

9 

Улан-Удэнский локомотивовагоно-

ремонтный завод - филиал АО Жел-

дорреммаш 

07.06.2021 

04 - Система электропитания, 

приводный механизм 

17 - Подвижной состав 

19 - Единичные железнодорож-

ные компоненты 

10 
Астраханский тепловозоремонтный 

завод - филиал АО Желдорреммаш 
08.06.2021 

04 - Система электропитания, 

приводный механизм 

17 - Подвижной состав 

19 - Единичные железнодорож-

ные компоненты 

11 
ООО Уральские локомотивы (груп-

па СИНАРА), г. Верхняя Пышма 
19.07.2021 

03 - Система управления 

17 - Подвижной состав 

12 

Уссурийский локомотиворемонт-

ный завод - филиал АО Желдор-

реммаш 

06.07.2021 

04- Система электропитания, 

приводный механизм 

17 - Подвижной состав 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

13 ООО «ЗСП», г. Санкт-Петербург 05.07.2021 07 - Оборудование салона 

14 АО «ЭЛАРА», г.Чебоксары 23.08.2021 

18 - Инфраструктура 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

20 - Компоненты, относящие-

ся к работе особых процессов 

15 ОАО «КЗПК», г.Клинцы 06.09.2018 
19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

16 АО Ритм ТПТА, г.Тверь 05.09.2021 06 - Тормозная система 

17 ООО «КФК», г.Новороссийск 20.11.2021 07 - Оборудование салона 

18 

ОАО «Тихорецкий машинострои-

тельный завод им. 

В.В.Воровского», г.Тихорецк 

06.12.2018 17 - Подвижной состав 

19 
АО «НПК «Уралвагонзавод», 

г.Нижний Тагил 
24.01.2021 

01 - Кузов 

02 - Оснащение вагона 

03 - Система управления 

16 - Устройства сцепки вагона 

17 - Подвижной состав 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

20 - Компоненты, относящие-

ся к работе особых процессов 
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Продолжение таблицы 1 

№ Наименование предприятия Дата аудита Область сертификации 

20 ПАО «Электромеханика», г.Пенза 27.03.2021 
08 - Приборы управления ве-

дения поезда 

21 
ООО «НПО САУТ», 

г.Екатеринбург 
10.07.2021 

08 - Приборы управления ве-

дения поезда 

18 - Инфраструктура 

22 
АО «НПП «ЭЛТРАНС», 

г.Чебоксары 
25.04.2018 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

23 

АО «Электрокабель» Кольчугин-

ский завод», Владимирская обл., 

г.Кольчугино 

29.08.2021 12 - Электропровода 

24 

АО «НПО автоматики», им. акаде-

мика Н.А.Семихатова, 

г.Екатеринбург 

11.09.2018 

04 - Система электропитания, 

приводной механизм 

08 - Приборы управления ве-

дения поезда 

25 ООО «ТрансПриводТверь», г.Тверь 14.08.2018 
04 - Система электропитания, 

приводной механизм 

26 ООО "ТПД Паритет", г.Подольск 26.09.2021 
19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

27 
«Кемеровохиммаш», филиал АО 

«Алтайвагон», г.Кемерово 
17.10.2021 

17 - Подвижной состав 

20 - Компоненты, относящие-

ся к работе особых процессов 

28 АО «Алтайвагон», г.Новоалтайск 30.10.2021 

01 - Кузов 

02 - Оснащение кузова 

03 - Система управления 

17 - Подвижной состав 

20 - Компоненты, относящие-

ся к работе особых процессов 

29 
АО «ПО «Бежицкая сталь», 

г.Брянск 
30.10.2021 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

30 
АО «Вагоностроительный завод» 

г.Балаково 
29.11.2021 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

31 
ОАО «Трансмаш», г.Энгельс, Сара-

товская обл. 
19.12.2021 17 - Подвижной состав 

32 
АО «Калугапутьмаш» (группа 

СИНАРА), г.Калуга 
21.12.2021 17 - Подвижной состав 

33 
ООО «ПромТехноЦентр», 

г.Екатеринбург 
19.02.2021 

20 - Компоненты, относящие-

ся к работе особых процессов 

34 
ОАО «Октябрьский электровагоно-

ремонтный завод» 
04.08.2018 17 - Подвижной состав 

35 
АО «Балаково-Центролит», 

г.Балаково, Саратовская обл. 
10.04.2021 

19- Единичные железнодо-

рожные компоненты 

36 ООО «Остров СКВ», г.Мытищи 17.04.2018 
14 - Отопление, вентиляция и 

кондиционирование воздуха 
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Продолжение таблицы 1 

№ Наименование предприятия Дата аудита Область сертификации 

37 

АО Мичуринский локомотиворе-

монтный завод «Милорем», 

г.Мичуринск 

17.04.2021 17 - Подвижной состав 

38 
АО «Коломенский завод», 

г.Коломна 
25.05.2021 

04 - Система электропитания, 

приводной механизм 

17 - Подвижной состав 

20 - Компоненты, относящие-

ся к работе особых процессов 

39 
ООО ПО «ВАГОНМАШ», 

г.Железногорск, Курская обл. 
26.06.2021 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

40 
ООО «НПО «ВОЯЖ», 

г.Камешково, Владимирская обл. 
27.06.2021 

02 - Оснащение кузова 

07 - Оборудование салона 

14 - Отопление, вентиляция и 

кондиционирование воздуха 

15 - Устройство сцепки вагона 

41 

ЗАО «Уралэлектромаш», г. Ка-

менск-Уральский, Свердловская 

обл. 

30.10.2018 
05 - Вспомогательные систе-

мы 

42 ООО «АВП Технология», г.Москва 25.11.2021 

05 - Вспомогательные систе-

мы 

06 - Тормозная система 

08 - Приборы управления ве-

дения поезда 

09 - Система информирования 

пассажиров 

10 - Оборудование для связи, 

мониторинга и оборудование 

для обеспечения безопасности 

11 - Высокочастотные систе-

мы связи, корпуса 

12 - Электропровода 

14 - Отопление, вентиляция и 

кондиционирование воздуха 

15 - Освещение 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

20 - Компоненты, относящие-

ся к работе особых процессов 

43 
АО «Стекломаш», г.Орехово-Зуево, 

Московская обл. 
27.12.2020 

07 - Оборудование салона 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

44 ООО "Сибеко", г.Екатеринбург 26.06.2018 07 - Оборудование салона 

45 ООО «Камский кабель», г.Пермь 16.04.2021 
19 - Единичные железнодорож-

ные компоненты 

46 АО «ТСЗ «Титран-Экспресс», 

г.Тихвин 

27.05.2018 17 - Подвижной состав 
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Окончание таблицы 1 

№ Наименование предприятия Дата аудита Область сертификации 

47 
ООО «РАТЕП-ИННОВАЦИЯ», 

г.Серпухов 
25.11.2021 

04 - Системы электропитания, 

приводной механизм 

48 
ООО «Барнаульский завод АТИ», 

г.Барнаул 
16.12.2020 

19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

49 ООО «Режевской кабельный завод» 13.10.2021 
19 - Единичные железнодо-

рожные компоненты 

50 ООО «ИПО «Ю-Питер» 26.10.2020 

07 - Оборудование салона 

20 - Компоненты, относящие-

ся к работе особых процессов 

Данная таблица позволяет узнать, когда, в каких организациях и в ка-

кой области была произведена сертификация действующей системы ме-

неджмента бизнеса, в соответствии с требованиями стандарта IRIS. Приве-

денные сведения являются свидетельством того, что организации не просто 

реализуют СМБ, но и могут модернизировать её посредством обеспечения 

соблюдения требований безопасности производимой продукции и предот-

вращением возникший несоответствий [8]. Также стоит отметить, что одно-

временная сертификация нескольких областей недопустима, из-за специ-

фичности требований IRIS, методов и правил проведения оценки. 

Четкое обозначение области сертификации создает возможность орга-

низациям действовать как взаимодействующая и структурированная система 

с четким порядком и последовательностью всех действий, направленных на 

обеспечение единого цикла производства продукции железнодорожной от-

расли [9]. Она становится более упорядоченной, и последовательной, а также 

описывается несколькими более доступными для понимания подсистемами: 

производство рельс, системы электропитания, приводных механизмов, по-

движных составов, создание и обслуживание системы управления, инфра-

структура и многие другие подпроцессы. 

Внедрение стандарта IRIS на отечественных предприятиях, выпуска-

ющих продукцию железнодорожного назначения, позволит выстроить со-

временную модель ведения бизнеса, которая будет направлена на обеспече-

ние более тесной работы с потребителями продукции железнодорожного 

сектора [9]. Внедрение же в СМК оценки ключевых показателей качества 

процессов производства (KPI) позволит более детально оценивать состояние 

действующих процессов организации. Применение процессный подход к та-

ким вопросам, как стоимость жизненного цикла продукции позволит на ос-

нове данных от потребителей реально оценивать качество своей производи-

мой продукции и предпринимать соответствующие действия по его повыше-

нию и удовлетворенности потребителей. А наличие сертификата IRIS и раз-

мещения данных на общедоступном портале – расширить рынки сбыта  

продукции [10]. 
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