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Таким образом, разработанная и размещенная в СУО «Moodle» анкета 

«Оценка условий, содержания, организации и качества образовательного про-

цесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик» позволит оценить 

степень удовлетворенности обучающихся условиями, содержанием, органи-

зацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисци-

плин (модулей) и практик. Также анкетирование позволит выявить суще-

ствующие проблемы и определить возможности для улучшения деятельно-

сти университета. 
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Рассмотрен анализ показателей качества поставляемых самосвалов на 

угольное предприятие за отчетный период, выделены основные проблемы 

связанные с качеством техники, рассчитана совокупная стоимость владения 

самосвалами при их закупке, показана экономическая эффективность от 

предложенного метода. 
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чества, совокупная стоимость владения. 

В ходе работы были проанализированы показатели качества оборудо-

вания, поставляемого внешними поставщиками, на примере самосвалов для 

перевозки угля. 

Показатели качества определены следующие: КТГ (коэффициент тех-

нической готовности), периодичность ТО (кол-во в год), производительность 

(т. за смену), простои техники (кол-во часов в год).  

КТГ (коэффициент технической готовности) показывает процент вре-

мени технически готового к эксплуатации оборудования в определенном пе-

риоде времени. В определении этих двух переменных и кроется суть резуль-

тата расчета и возможности его использования. 

КТГ определяется по формуле: КТГ = (календарное время – время 

оборудование не может работать) / календарное время. 

Периодичность ТО влияет непосредственно на количество простоев 

техники и характеризует насколько часто нужно производить замену рас-

ходных элементов для поддержания производительности самосвалов, а, сле-

довательно, качество расходных запасных частей данного производителя. 

Производительность, т. за смену, данный показатель определяет коли-

чество т. угля, перевезенных самосвалом за одну смену работы в среднем по 

году. 

Простои техники (кол-во часов в год) показывают, сколько часов тех-

ника находилась в вынужденном простое из-за выхода из строя определен-

ных компонентов/запасных частей, критичных для ее работы. 

Рассмотрим динамику данных показателей за 2019-2021 гг. Динамика 

показателей качества поставляемых экскаваторов в период с 2019 по 2021 

год представлена на рисунке 1 и 2. 

 

Рисунок 1 –  Динамика показателей качества поставляемых самосвалов  

(КТГ и производительность) в период с 2019 по 2021 годы 
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Рисунок 2 –  Динамика показателей качества поставляемых самосвалов 

(простои и периодичность ТО) в период с 2019 по 2021 годы 

Анализ, приведенный на рисунках, показывает снипжение качества 

продукции в отчетном периоде. Для определения причин были проведены 

совещания, собраны кросс-функциональные команды, состоящие из пред-

ставителей технической дирекции и дирекции по снабжению. По результа-

там работы кросс-функциональных команд были определены основные про-

блемы данной ситуации с ухудшением качества эксплуатируемых самосва-

лов, а именно: 

1) при проведении конкурсов на поставку техники не учитываются кри-

терии оценки поставщиков, не учитываются затраты, которые будут нести за-

казчики при эксплуатации техники в долгосрочном периоде. Рейтинг постав-

щика определяется только исходя из стоимости оборудования и соответствия 

основных технических характеристик техническому заданию заказчика; 

2) при выборе поставщика самосвалов не учитывается опыт других 

предприятий, не проводится бенчмаркинг для понимания качества выбирае-

мых самосвалов; 

3) не выполняется унификация приобретаемой техники для поддержа-

ния фонда оборотных запасных частей, в том числе расходников для опера-

тивной замены и бесперебойной работы техники; 

4) время реагирования и качество сервиса выбранного поставщика 

техники на недостаточном уровне, сроки поставки запасных частей не сов-

падают с плановыми, время реагирования сервисной службы поставщика 

большое, что продлевает простои техники. 

Исходя из определенных выше проблем стоит отметить, что при выбо-

ре самосвалов для угольного предприятия необходимо учитывать не только 

ценовые критерии, но и множество других влияющих на качество работы 

техники в долгосрочной перспективе. 

Для правильного определения поставщика путем оценки действующих 
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поставщиков рассмотрим метод расчета затрат по совокупной стоимости 

владения техники (ТСО). 

Существует множество факторов, определяющих выбор покупателя в 

пользу того или иного бренда. При приобретении спецтехники, задача кото-

рой - приносить доход, одним из определяющих критериев покупки стано-

вится совокупная стоимость владения (Total cost of ownership — TCO). Под 

этим термином, в частности, понимаются общие затраты на поддержание 

машины в рабочем состоянии. 

Важно выбирать технику исходя из расчета ТСО для максимальной 

экономии средств компании и выбора наиболее качественного оборудования 

в долгосрочной перспективе. 

Для расчета ТСО используются следующие показатели: 

 стоимость запасных частей для проведения ТО за отчетный период; 

 расходы на замену запасных частей постоянного хождения за отчет-

ный период; 

 расходы на топливо за отчетный период. 

За отчетный период возьмем 3 года с момента поставки техники на 

предприятие. 

Пример расчета ТСО за 3 года владения техникой представлен в  

таблице 1 по трем участникам конкурса на поставку самосвалов 90 т. 

Таблица 1 - Данные по расчету ТСО и стоимости самосвалов, предложенных 

                     участниками конкурса в 2022 году 

Критерий 
ООО 

«Горная Евразия» 
ООО «Сумитек» ООО «Белаз-24» 

Производитель самосвала NHL, Китай Komatsu, Япония Белаз, Беларусь 

Стоимость самосвала, 90т. 

без НДС 
60 млн. руб. 75 млн. руб. 65 млн. руб. 

1. Стоимость запасных ча-

стей для проведения ТО 
5 млн. руб. 6 млн. руб. 3 млн. руб. 

2. Расходы на замену за-

пасных частей постоянно-

го хождения 

12 млн. руб. 14 млн. руб. 7 млн. руб. 

3. Расходы на топливо 8 млн. руб. 9 млн. руб. 7 млн. руб. 

Совокупная стоимость 

владения техники за 3 года 
25 млн. руб. 29 млн. руб. 17 млн. руб. 

Общие затраты покупка + 

эксплуатация 
85 млн. руб. 104 млн. руб. 82 млн. руб. 

Исходя из данных расчета ТСО можно сделать вывод что приобретать 

самосвал необходимо у ООО «Белаз-24» с учетом наименьших совокупных 

затрат на приобретение и эксплуатацию техники. 

Отобразим затраты на эксплуатацию техники на графике (рисунок 3) 
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для наглядного понимания, как будут меняться затраты по каждому произ-

водителю в течение времени. 

 

Рисунок 3 –  Затраты на закупку и эксплуатацию самосвалов  

нарастающим итогом до 2027 г., млн. руб. 

Исходя из рисунка 3, видно, что совокупные затраты на эксплуатацию, 

учитывая стоимость покупки у производителя Белаз будут меньше уже через 

год после ввода в эксплуатацию и с каждым последующим годом будет эко-

номия относительно производителя NHL китайского производства. Стоит 

обратить внимание, что изначально стоимость предложения самосвалов ки-

тайского производства была значительно дешевле чем белорусского.  

Данные выводы доказывают, что оценка поставщиков и расчет сово-

купной стоимости владения техникой помогает выбрать наиболее выгодный 

вариант для предприятия в долгосрочной перспективе и сэкономить значи-

тельную сумму. 
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Проведен анализ основной образовательной программы высшего обра-

зования по направлению подготовки 09.03.03 Прикладная информатика Ин-
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компетенция, индикатор достижения компетенции, компетентностный  

профиль. 

В соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Россий-

ской федерации» образовательная программа – комплекс основных характе-

ристик образования (объем, содержание, планируемые результаты) и органи-

зационно-педагогических условий, который представлен в виде учебного 

плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предме-

тов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, оценочных и методи-

ческих материалов, а также в предусмотренных настоящим Федеральным за-

коном случаях в виде рабочей программы воспитания, календарного плана 

воспитательной работы, форм аттестации [1]. 

Анализ модели формирования компетенций проведен на основе ос-

новной образовательной программы высшего образования по направлению 

подготовки 09.03.03 Прикладная информатика Института информационных 
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