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Использование методов бережливого производства для 

оптимизации деятельности станций технического обслуживания 

автомобилей 

Шабалин В.С.
1
, Кольчурина М.А.

1
, Кольчурина И.Ю.

1 

1
ФГБОУ ВО «Сибирский государственный индустриальный университет», г. Новокузнецк, 

Россия 

Аннотация: в статье рассмотрена реализация идей бережливого производства 

применительно к деятельности станций технического обслуживания автомобилей, 

проведен хронометраж и анализ процесса замены тормозных колодок, определены 

элементы, требующие улучшения. По результатам анализа были предложены действия для 

улучшения процесса и снижения издержек. 

Ключевые слова: бережливое производство, хронометраж, фотография процесса, 

эффективное использование рабочего времени. 

 

The use of lean manufacturing methods to optimize the operation of 

car service stations 

Shabalin V.S.
1
, Kolchurina M.A.

1
, Kolchurina I.Y.

1
 

1
The Siberian State Industrial University, Novokuznetsk, Russian  

Abstract: the article considers the implementation of the ideas of lean manufacturing in relation to 

the activities of car service stations, timekeeping and analysis of the process of replacing brake 
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pads are carried out, elements requiring improvement are identified. Based on the results of the 

analysis, actions were proposed to improve the process and reduce costs.  

Keywords: lean manufacturing, timekeeping, process photography, efficient use of working time. 

Сейчас, во время масштабного развития рынка автотранспорта, как 

никогда актуален вопрос качества данного транспорта. Автомобили не 

являются самым износостойким видом транспорта, периодическая нагрузка на 

ведущие узлы аппарата постепенно выводит их из строя. Для дальнейшей 

эксплуатации необходим текущий или капитальный ремонт систем.  

Станции технического обслуживания автомобилей позволяют решить 

данные проблемы за определенное финансовое вознаграждение. Развитие 

данной сферы обусловлено повсеместным распространением автотранспорта и 

необходимостью наличия узконаправленных знаний о структуре автомобиля. 

Только мастера высокого класса могут дать гарантию на свои услуги, снизить 

затраты клиента на ремонт и обслуживание его транспортного средства. 

Создание ценности для процесса ремонта автомобиля происходит за счет 

множества различных факторов: класс мастера-ремонтника, престиж станции 

технического обслуживания, местоположение станции, необходимое время на 

проведение ремонта, стоимость используемых запчастей, оригинальность 

используемых запчастей и т.д. Большое влияние на некоторые из 

вышеуказанных факторов играет комплексный фактор времени: 

дополнительные перемещения по ремонтной зоне, ожидание поставок 

запчастей, ожидание клиента. На данный фактор можно повлиять, проведя 

хронометраж процесса, определив его узкие места и найдя возможности для его 

улучшения. 

Хронометраж рабочего времени – инструмент, который поможет 

компаниям найти пути повышения производительности труда, оптимизировать 

бизнес-процессы и снизить издержки. Хронометраж – метод фиксации и 

анализа рабочего времени, при котором учитывается длительность 

повторяющихся трудовых процессов. По большей части, он применяется для 

технологических операций, выполняемых вручную, с применением 

инструментов. При этом, вся рабочая операция разбивается на элементы. 

Основные задачи, решаемые в процессе проведения хронометража: 

– обнаружение нерациональных трудовых действий; 

– проектирование наиболее рациональных трудовых действий; 

– определение нормативов выработки. 

Как и другие методы исследования рабочего времени, хронометраж 

проводится в несколько последовательных этапов. Для проведения 

хронометражных исследований необходимо: 

– изучить порядок проведения исследуемой операции, рабочие места, где 

она проводится; 

– выбрать сотрудников, за которыми будет проводиться наблюдение; 

– подготовить бланк для сбора данных; 

– провести замеры; 
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– проанализировать полученные результаты и внести при необходимости 

корректировки. 

Нередко до начала хронометража проводится фотография рабочего дня. 

Это помогает определить перечень выполняемых сотрудниками участка 

технологических операций, их последовательность и уровень повторяемости. 

В ходе хронометража последовательно замеряется длительность каждой 

операции. Делается несколько измерений, итоги по ним суммируются, и 

выводится средняя длительность всей операции. Для определения 

необходимого количества замеров в зависимости от характера работы и общей 

длительности процесса целесообразно пользоваться таблицей 1. 

При разработке формы для хронометражного наблюдения формируется 

таблица, в левой части которой указываются наименования элементов 

трудового процесса. Далее в ней создаются колонки под замеры каждого 

движения в соответствии с выбранным количеством наблюдений. В правой 

части таблицы подводятся итоги замеров и высчитывается коэффициент 

устойчивости хроноряда. С его помощью проверяется корректность 

проведенных измерений. 

Таблица 1 – Количество необходимых замеров 

Характер работы 

Количество замеров в зависимости от длительности 

операции, мин 

До 1 1-5 6-10 Свыше 10 

Работа на 

автоматизированных станках 

и оборудовании 

10-20 10-20 6 4 

Работа на станках и 

оборудовании с применением 

ручного труда 

15-30 15-30 10 6 

Ручная 30 20-30 12 8 

Для расчета коэффициента устойчивости хроноряда применяется 

формула: 

Кхр =
𝑀𝐴𝑋𝑧

𝑀𝐼𝑁𝑧
, 

где MAXz – максимальное значение замера элемента; 

MINz — минимальное значение замера. 

 

Нормативное значение нужно сравнить с данными, приведенными в 

таблице 2. 
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Таблица 2 – Коэффициенты устойчивости хроноряда для разных типов 

производства 

Тип производства Коэффициент устойчивости хроноряда при продолжительности 

операции свыше 15 с 

Машинная работа Машинно-ручная 

работа 

Ручная работа 

Крупносерийное 1,1 1,5 2 

Серийное 1,1 1,3 1,7 

Мелкосерийное 1,1 1,7 2,3 

Если коэффициент превышает указанное значение, значит, замер 

произведен некорректно. При этом либо проводится повторное наблюдение, 

либо ряд замеров очищается от значений, которые отклоняются от средней 

величины более чем на 10 – 15 %. 

Анализ данных по хронометражу осуществляется посредством: 

– визуализации статистики действий сотрудника; 

– построения уравнений зависимости количества произведенной 

продукции от различных факторов; 

– сравнения фактической производительности сотрудников с плановой, 

эталонной; 

– выявления нерациональных действий сотрудника в ходе выполнения 

операций. 

Часто все эти способы интерпретации данных хронометража 

осуществляются сотрудником или его компетентным коллегой одновременно. 

Конечным итогом должно стать появление норматива рабочего времени на 

конкретную операцию [1]. 

Для проведения хронометража был выбран процесс замены тормозных 

колодок на автомобиле Pontiac Vibe. Данный процесс проводится на 

автомобильном подъемнике с помощью специализированного оборудования. 

Порядок проведения операции следующий: автомобиль поднимается на 

подъемнике на необходимую высоту, снимается колесо, производится отжим 

поршня тормозного суппорта, отгибается край стопора болта крепления скобы 

тормозного суппорта к направляющему пальцу, выкручивается болт крепления 

скобы, тормозная скоба откидывается вниз, снятие старых тормозных колодок, 

установка новых тормозных колодок, накидывается тормозная скоба, 

вкручивается болт крепления скобы, возвращается в исходную позицию край 

стопора болта крепления скобы тормозного суппорта, устанавливается колесо, 

автомобиль опускается на подъемнике. 

Для проведения хронометража был выбран опытный мастер-ремонтник, 

подготовлен бланк для сбора данных по всем этапам процесса, проведена 

фотография процесса. Хронометраж процесса замены тормозных колодок 

представлен на рисунке 1. 

В ходе анализа результатов хронометража процесса были найдены 

следующие узкие места: 
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– процесс снятия и установки тормозных колодок занимает большой 

промежуток времени в связи с особенностями установки колодок на 

автомобилях разных марок; 

– процесс вкручивания болтов занимает большой промежуток времени в 

связи с отсутствием автоматизации; 

– процесс установки колеса занимает большой промежуток времени в 

связи с тем, что необходимо нести колесо из зоны хранения. 

На основании выявленных узких мест были предложены следующие 

рекомендации: 

– процесс вкручивания болта крепления скобы нужно автоматизировать с 

помощью вспомогательного оборудования; 

– для процесса установки колеса обеспечить дополнительную платформу 

для хранения колеса с целью ускорения доступа к детали при её установке. 

В связи с тем, что у автомобилей разных марок устройство тормозной 

системы разное, затраты времени на процесс снятия и установки тормозных 

колодок не поддаются рациональной оптимизации. 

Подводя итог исследованию можно сделать вывод, что элементы 

бережливого производства, к которым относится хронометраж, могут сократить 

затраты на выполнение различных операций бизнес-процессов, что позволит 

повысить качество обслуживания потребителей и увеличить прибыль 

организации. 
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Рисунок 1 – Хронометраж процесса замены тормозных колодок 
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