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Аннотация: в работе был произведен анализ хода реализации процесса «Ремонт и техническое 

обслуживание транспортных средств» с использованием таких инструментов бережливого 

производства как картирование потока создания ценности и диаграмма спагетти, определены 

источники потерь и предложены мероприятия по улучшению, обоснована их эффективность. 
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implementation of the process «Repair and maintenance of transport» 
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Abstract the paper analyzed the progress of the process of "Repair and maintenance of transport" using 

such lean production tools as value stream mapping and a spaghetti diagram, identified sources of 

losses and proposed improvement measures, justified their effectiveness. 

Keywords: value stream map, spaghetti diagram, lean manufacturing 

Одним из современных трендов организации производства является 

применение в организации методов и инструментов бережливого производства 

для обнаружения проблем, потерь и разработки мероприятий по оптимизации 

деятельности.  

В работе был произведен анализ реализации процесса «Ремонт и 

техническое обслуживание» в условиях автомастерской. Причины выбора 

процесса заключались в высокой важности процесса для устойчивого 

функционирования организации, что обусловило его приоритетность в плане 

работ по улучшению деятельности. Также в ходе сбора обратной связи от 

клиентов была получена рекомендация ускорить сроки ремонта.  

Для оценки возможностей для улучшения процесса и выделения проблем 

была реализована процедура картирования. Карта потока создания ценности 

(Value Stream Mapping) – схема, изображающая все этапы материального и 

информационного потока, необходимые для выполнения заказа потребителя 
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[1]. Использование данного инструмента позволяет реализовать такие 

принципы бережливого производства, как визуализация и прозрачность, 

сокращение потерь, организация потока создания ценности для потребителя, 

который будет ориентирован на потребителя, постоянное улучшение [2]. Для 

сбора информации об этапах процесса и их продолжительности был произведён 

хронометраж – метод изучения временных затрат путём проведения замеров и 

фиксации продолжительности реализации действий [3], – десяти циклов 

выполнения ремонтных работ начиная от регистрации заказа администратором 

до передачи транспортного средства клиенту. Участниками работ процесса 

являются администратор, механики-слесари, число которых зависит от 

сложности проблемы и текущей загрузки организации, главный механик, 

кладовщик.  

Полученная карта потока создания ценности процесса представлена на 

рисунке 1. Среднее время создания ценности составило 220 минут, время 

протекания процесса – 490 минут, эффективность процесса – 44 %. 

 

Рисунок 1 – Карта потока создания ценности процесса «Ремонт и техническое 

обслуживание транспортных средств» 

Потери временных ресурсов процесса были связаны с необходимостью 

тратить время на поиск кладовщика для передачи ему заявки на согласование, 

ожидание ее рассмотрения в ходе оценки наличия требуемых ресурсов, 

поиском деталей на складах и их доставкой до рабочей зоны. Для визуализации 

движения механика-слесаря, задействованного в бизнес-процессе, была 

использована диаграмма спагетти – инструмента, позволяющего графически 

отобразить все перемещения объекта контроля [4]. Выбор инструмента 

обусловлен простотой анализа его результатов и наглядностью [5].  

Диаграмма спагетти представлена на рисунке 2. В процессе выполнения 

ремонтных работ механик-слесарь перемещается от рабочей зоны до складов в 

поисках кладовщика для согласования заявки (выделено красным цветом), 
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затем получает детали с нескольких зон хранения (выделено синим цветом); 

после завершения ремонта механик-слесарь идёт в кабинет главного механика 

для отчета о завершении работ и перехода к процедуре приемки (выделено 

чёрным цветом).  

 

 

 

Рисунок 2 – Диаграмма спагетти текущего состояния  

Из анализа полученной диаграммы следует, что механик-слесарь тратит 

достаточно много времени на получение деталей с разных складских зон, а 

также на поиск кладовщика. Было также отмечено, что кладовщик перед 

согласованием заявки на выдачу деталей тратит лишнее время на оценку их 

наличия на складе.  

Для снижения потерь было рекомендовано изменить расположение 

складских зон и объединить их в одну. Это позволило бы сократить время 

перемещения между зонами и время на поиск деталей. Схема помещения после 

реализации мероприятий представлена на рисунке 3. После выполнения 

мероприятия ожидаемая эффективность процесса составит 60%, целевая карта 

потока создания ценности представлена на рисунке 4.  

- доставка деталей до рабочей 

зоны; 

- поиск кладовщика для согласования 

заявки; 
- поиск главного мастера для 

отчета 



119 
 

 

 

Рисунок 3 – Диаграмма спагетти целевого состояния  

 

 

Рисунок 4 – Карта потока создания ценности целевого состояния процесса 

«Ремонт и техническое обслуживание транспортных средств» 

- доставка деталей до рабочей зоны; - поиск кладовщика для согласования заявки; 

- поиск главного мастера для отчета 
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В целях дальнейшего улучшения было предложено разработать и 

внедрить информационную систему управления автокомплексом, содержащую 

сведения о наличии деталей на складе организации, с использованием которой 

возможно было бы производить согласование заявки на выдачу деталей. Это 

позволит сократить время на согласование заявки на выдачу деталей за счет 

автоматического определения наличия деталей, ускорить процедуру получения 

деталей за счет отображения их местоположения на складе. Еще одной из 

функций системы является возможность отследить заказ и его статус – так, при 

завершении ремонтных работ механиком-слесарем будет меняться статус 

заказа, а уведомление об этом будет приходить главному механику, что 

позволит сократить перемещения механика-слесаря для отчета о завершении 

работ. Продолжительность создания ценности идеального состояния процесса 

ожидаемо составит 205 минут, общая продолжительность процесса – 278 

минут, эффективность процесса – 74 %. 

 

Рисунок 5 – Карта потока создания ценности идеального состояния процесса 

«Ремонт и техническое обслуживание транспортных средств» 

Использование инструментов бережливого производства позволяет 

обнаружить проблемы, ведущие к снижению эффективности хода процесса, 

определить их причины и разработать наиболее результативные мероприятия 

по улучшению, поэтому внедрение процедур, включающих работу с 

инструментарием бережливого производства, следует реализовать всем 

организациям, стремящихся к устойчивому успеху. 
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Аннотация: В статье аргументируется проблема затрат на качество в условиях 

производственного предприятия, рассмотрена система управления качеством продукции 
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Abstract: In this article, the problem of quality costs in the conditions of a manufacturing enterprise 

is argued, the quality management system of JSC «EVRAZRUDA» is considered, the directions of 

preventing production defects are determined, taking into account quality costs.  
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