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Аннотация: статья посвящена анализу цифровых следов в информационном 

пространстве университета. Проведен анализ активных и пассивных цифровых следов 

обучающихся, рассмотрены их примеры и возможности применения в рамках 
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«Кто владеет информацией – тот владеет миром» – так говорил Натан Майер Ротшильд, 

эта фраза наиболее актуальна в наш информационный век. Вся наша жизнь зависит от 

информации: прогноз погоды, новости, учебные материалы. Но люди не только получают 

информацию из различных источников, они также имеют особенность оставлять о себе 

информацию в цифровом пространстве. Такой уникальный набор действий в Интернете или 

на цифровом устройстве называют цифровым следом. Цифровой след бывает двух типов: 

активным и пассивным. Активным следом являются действия зарегистрированного 

пользователя в публичном пространстве, например, пользователь может размещать в своём 
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блоге посты, видеоролики, комментировать чужие посты. Пассивным следом, в свою очередь, 

являются данные, собранные о пользователе без его ведома: история поведения пользователя 

в социальной сети, информация об IP-адресе пользователя [1].  

В современной образовательной сфере цифровым следом являются результаты 

промежуточной аттестации и текущего контроля: тесты, контрольные работы, домашние 

задания студентов в цифровом пространстве, а также онлайн-курсы, фотографии, заметки и 

т.д. [2]. В СибГИУ вход-выход в вуз через систему контроля и управления доступом, 

электронное портфолио и электронные ведомости обучающихся, посещение занятий и другие 

данные из электронной информационно-образовательной среды собираются как цифровой 

след. 

Ключевой целью сбора и анализа данных цифрового следа в рамках современного 

образования является подтверждение достижения результатов приобретения человеком 

знаний и компетенций. Так, например, возможно собрать информацию о вовлеченности 

студентов в образовательный процесс, используя такие показатели вовлеченности 

(полученные из систем управления обучением, например, moodle), как частота работы, 

посещаемость онлайн лекций, использование материалов курсов. Аналитика этих данных 

поможет вузу понять, каким аспектам следует уделить больше внимания для увеличения 

вовлеченности обучающихся в учебный процесс, а студенту предоставит информацию о его 

собственной академической деятельности и позволит сравнить свою работу с деятельностью 

однокурсников [3]. 

Цифровой след обладает высоким потенциалом и имеет множество возможностей к 

применению его в рамках образовательной сферы. В настоящий момент выделяется три 

основных направления использования цифровых данных студентов: 

1. Обеспечение преемственности образования (например, от школ к высшему учебному 

заведению). 

2. Организация учебного процесса (например, создание индивидуальных 

образовательных траекторий). 

3. Управление образовательной системой в высшем учебном заведении (повышение 

качества образования). 

Для обеспечения преемственности образования может являться анализ деятельности 

целевой аудитории в официальных группах сообщества учебного заведения. Цифровой след в 

данном случае поможет вузу изучить потребности абитуриентов, на основе которых возможно 

будет скорректировать информационную политику вуза в области рекламы, брендинга и 

работой со школами и техникумами. В организации учебного процесса использование 

цифрового следа – это сбор, обработка и анализ цифрового следа для последующей 

оптимизации. Это нужно как для совершенствования процесса преподавания, так и обучения 

в вузе, что приводит к улучшению образовательных результатов [2]. 

Электронная информационно-образовательная среда университета и социальные сети в 

совокупности могут дать разнообразную информацию, отражающую комплекс характеристик 

обучающегося: его психотип, признаки одаренности, профиль образовательных интересов и 

потребностей, стили обучения [4]. Данные цифровые следы могут стать основой для 

индивидуализации образовательных маршрутов, регулирования динамики, темпов освоения 

учебных материалов, формирования студентоцентрированной образовательной системы. 

Информация с помощью цифровых технологий может собираться не только по 

отдельным участникам образовательного процесса, но и по группам, курсам, направлениям 

подготовки, институтам, университетам и использоваться для анализа, сравнения, выявления 

определенных зависимостей и тенденций. Открытая информация, размещенная на сайтах 

образовательных организаций, также является их цифровым следом. Применение этой 

информации позволит осуществлять рейтингование вузов по состоянию их цифрового 

пространства [5]. 

Сбор, анализ и принятие решений на основе данных из различных информационных 

систем – широко используемая практика. Это подтверждается, в том числе, и тем, что в 2021 
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году в Российской Федерации утвержден профессиональный стандарт «Специалист по 

моделированию, сбору и анализу данных цифрового следа» [6], в котором перечислены 

актуальные для современного цифрового мира трудовые функции, трудовые действия, умения 

и знания в отношении сбора, обработки, анализа данных цифрового следа в соответствии с 

моделью деятельности человека.  

Но цифровой след может приносить не только пользу, если пользователь оставляет 

некорректный цифровой след, то он может испортить свою цифровую или социальную 

идентичность. Так, большинство студентов имеют аккаунты в разных социальных сетях, и они 

должны понимать, что, оставляя ложные, абсурдные или неэтичные цифровые следы, они 

могут иметь дело с проблемами в трудоустройстве, отчислением или даже уголовной 

ответственностью [2]. 

Возможно использование данных цифрового следа также с целью анализа процесса 

деятельности определенного человека или группы людей за определённый период, во время 

которого он (они) участвует в различных типах активностей: обучение, работа, общение.  

В процессе обучения в университете накапливается большое количество данных об 

обучающихся, их структурирование и интерпретация позволяет получить индивидуальный 

цифровой профиль студента [7]. 
Чтобы сохранить различные данные о прогрессе в образовательной деятельности 

возможно использование особого профиля студента – цифрового профиля компетенций. 

Данный профиль отражает структуру и динамику роста компетенций, технологии или иное, 

что нужно и можно выявить в деятельности студента. 

В рамках работы построена модель формирования компетенций обучающихся по 

программам бакалавриата на примере направления подготовки 27.03.02 Управление 

качеством. 

На рисунке представлен усредненный цифровой профиль компетенций обучающихся по 

направлению подготовки 27.03.02 Управление качеством к моменту окончания 1, 2 и 3 курсов, 

а также указано целевое состояние компетентностного профиля к моменту завершения 

освоения образовательной программы.  

 

Рисунок – Профиль компетенций обучающихся 
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Цифровой профиль представлен в виде лепестковой диаграммы. В полярной системе 

координат вдоль отдельных осей-спиц диаграммы размещены формируемые в учебном 

процессе в университете компетенции и показан их прирост во времени. 

На диаграмме можно проследить динамику освоения образовательной программы, четко 

видна неравномерность формирования компетенций обучающихся с точки зрения учебных 

периодов и количества пройденных учебных дисциплин. Данная диаграмма позволяет оценить 

на различных этапах учебы степень достижения целевых результатов обучения по 

образовательной программе. 

Данный инструмент может быть использован для сравнительного анализа 

компетентностных профилей обучающихся, учебных групп, выявления имеющихся трендов, 

получения объективной информации об успешности и вовлеченности отдельных студентов 

или групп в целом, сложности освоения дисциплин и компетенций. Кроме того, это основа для 

внедрения персонифицированного подхода к особенностям обучающихся, своевременной их 

поддержке, снижения отчислений обучающихся и повышения эффективности учебного 

процесса в университете в целом. 

Таким образом, использование данных цифрового следа для управления деятельностью 

– это актуальное и весьма перспективное направление повышения персонализации и 

результативности образовательного процесса. Однако, для достижения эффективности 

необходимо, чтобы данные для анализа были своевременные, объективные, точные, полные, 

однозначные, релевантные, пригодные для автоматизированного извлечения и обработки, 

структурированные. Кроме того, регламенты сбора, хранения, обработки и анализа 

информации должны соответствовать требованиям безопасности и законодательства о защите 

персональных данных. Важно также наличие соответствующей инфраструктуры, 

квалифицированного персонала, инструментов, технологий и корпоративной культуры 

работы с данными. 
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