
Министерство науки и высшего образования Российской Федерации  

Администрация Правительства Кузбасса 

Научно-образовательный центр мирового уровня «Кузбасс» 

Сибирский государственный индустриальный университет 

 

 

 

Посвящается 100-летию  

со дня рождения ректора СМИ,  

доктора технических наук,  

профессора Н.В.Толстогузова 

 

 

 

 

 

 

МЕТАЛЛУРГИЯ: 

ТЕХНОЛОГИИ, ИННОВАЦИИ, КАЧЕСТВО 
«Металлургия – 2021»  

Труды  

XXII Международной научно-практической конференции 

10 – 11ноября 2021 г. 
 

Часть 2 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Новокузнецк 

2021

 



ISSN 2542-1670 

УДК 669(06)+658.012.056(06) 

М 540 

 
Редакционная коллегия 

д.т.н., академик РАН Л.А. Смирнов, д.т.н., доцент А.Б. Юрьев,  

д.т.н., профессор Н.А. Козырев, д.т.н., профессор Е.В. Протопопов,  

д.т.н., профессор А.Р. Фастыковский, к.т.н. Е.Н. Темлянцева,  

д.т.н., доцент В.В. Зимин, д.т.н., профессор А.Г. Никитин,  

к.э.н., доцент Ю.С. Климашина 

 

М 540          Металлургия : технологии, инновации, качество : труды XXII Международной 

научно-практической конференции. В 2 частях. Часть 2 / под общ. ред. А.Б. Юрьева,   

Сиб. гос. индустр. ун-т. – Новокузнецк : Изд. центр СибГИУ, 2021. – 347 с. : ил. 

 
Труды конференции включают доклады по актуальным вопросам теории и 

технологии процессов сварки, порошковой металлургии, получения композицион-

ных материалов и покрытий, тепло- и массопереноса в металлургических процессах 

и агрегатах, ресурсо- и энергосбережения, экологии и утилизации отходов, охраны 

труда, автоматизации и моделирования металлургических процессов, инновацион-

ных металлургических технологий в машиностроении, экономико-управленческих 

проблем металлургических регионов. 

ОРГАНИЗАТОРЫ И ПАРТНЕРЫ КОНФЕРЕНЦИИ 

Администрация Правительства Кузбасса 

ФГБОУ ВО «Сибирский государственный индустриальный университет» 

АО «ЕВРАЗ ЗСМК» 

АО «Русал-Новокузнецк» 

АО «Кузнецкие ферросплавы» 

АО «НЗРМК им. Н.Е. Крюкова» 

Ляонинский университет науки и технологии, г. Аньшань, КНР 

ОАО «Черметинформация» 

Издательство Сибирского отделения РАН 

Журнал «Известия вузов. Черная металлургия» 

Журнал «Вестник СибГИУ» 

Журнал «MATEC Web of Conferences » 

Научно-образовательный центр мирового уровня «Кузбасс» 

АО «Кузбасский технопарк» 

Западно – Сибирское отделение Российской Академии естественных наук 

Совет молодых ученых Кузбасса 

 

 

 
   Сибирский государственный  

    индустриальный университет,  2021 



 313 

УДК 658.6 

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССОМ НАУЧНЫХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ И РАЗРАБОТОК СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

ТЕХНИЧЕСКОГО ВУЗА 

Куценко А.И., Кольчурина И.Ю.
 

Сибирский государственный индустриальный университет,  

Новокузнецк, Россия, aik_mail@mail.ru, ira-kolchurina@yandex.ru 

Аннотация. В статье рассмотрены проблемы управления процессом научных исследо-

ваний и разработок с целью повышения качества оказываемых услуг в российских техниче-

ских вузах. Описана специфика научных исследований в вузе, возникающие противоречия при 

внедрении СМК на основе стандартов ИСО серии 9000, авторами освещены особенности си-

стемы менеджмента качества применительно к научной деятельности технического вуза. 

Ключевые слова: научно-исследовательская деятельность, система менеджмента 

качества, образовательная организация высшего образования. 

THE PROBLEM OF MANAGING THE PROCESS OF SCIENTIFIC  

RESEARCH AND DEVELOPMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT  

SYSTEM OF A TECHNICAL UNIVERSITY 

Kutsenko A.I., Kolchurina I.Yu.
 

Siberian State Industrial University, Novokuznetsk, Russia 

Abstract. The article discusses the problems of managing the process of research and devel-

opment in order to improve the quality of services provided in Russian technical universities. The 

specifics of scientific research at the university are described, the contradictions arising in the im-

plementation of the QMS based on the ISO 9000 series standards, the authors highlight the features 

of the quality management system in relation to the scientific activities of a technical university.. 

Keywords: research activities, quality management system, educational organization of 

higher education. 

Вопросам повышения эффективности научно-исследовательской работы в вузах про-

фессиональное сообщество и государство стало уделять все большее внимание. Глобальные 

политические и экономические процессы последнего времени показывают, что национальная 

безопасность России может быть обеспечена только при условии максимальной независимо-

сти ее экономики от внешних факторов. В первую очередь это касается наукоемких отрас-

лей, где необходим качественный инновационный прорыв, который бы позволил создать ос-

нову для конкурентоспособной высокотехнологичной экономики. По мнению большинства 

специалистов из профессионального сообщества именно университеты страны могут стать 

точками роста, обеспечивающими ее инновационное развитие. 

В последнее время ученые технических университетов все чаще выполняют фунда-

ментальные, прикладные и поисковые исследования не в научных лабораториях учебных или 

научных организаций, а в промышленных или опытно-промышленных структурах. Получен-

ные научные результаты приводят к серьезным научным прорывам – ученые часто добива-

ются важных технологических открытий. Технические знания все больше становятся само-

стоятельной наукой, они существенно отличаются от других наук по специфике из-за своей 

обязательной связи с техникой. Если для естественных наук идеалом являются научная ис-

тина и открытия, то для технических наук – это не просто истинное знание, а эффективное 

техническое знание в контексте инженерной практики и инженерных разработок, а также 

конструирование и изобретение. 

mailto:chernikovaop@yandex.ru
mailto:chernikovaop@yandex.ru
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Цифровая трансформация промышленности и, как следствие, цифровая трансформа-

ция технических знаний требует перехода от традиционных форм взаимодействия между 

техническими вузами и хозяйствующих субъектов к взаимодействию с использованием циф-

ровых платформ. Чаще всего инициаторами такого перехода выступают промышленные 

предприятия и, в скором времени, наличие или отсутствие у технического университета 

компетенций в области проведения научных исследований и выполнения научно-

технологических разработок на базе цифровой платформы заказчика станет главным и 

наиболее важным критерием отбора исполнителей для выполнения научных исследований и 

разработок. 

Задача перехода на новый технологический уклад неразрывно связана с повышением 

качества проводимых научных исследований. Для этого требуется рост трех составляющих – 

кадровой, материально-технической и финансовой. Специфика деятельности университетов 

как раз и позволяет эффективно интегрировать проблемы подготовки кадров, проведения 

научных исследований и коммерциализации результатов интеллектуальной деятельности. 

В настоящее время накоплен значительный опыт внедрения в организациях различ-

ных видов экономической деятельности России систем управления качеством (СМК) на ос-

нове стандартов ИСО серии 9000 [1] и алгоритм внедрения достаточно хорошо разработан и 

апробирован. Образовательные и научные учреждения также проявляют значительный инте-

рес к СМК [2, 3]. Специфика деятельности последних накладывает определенные трудности 

в части управления процессом научной, научно-технической, конструкторской и инноваци-

онной деятельности. 

В настоящее время диапазон научного познания расширяется в двух направлениях. С 

одной стороны, исследования выполняются все чаще на стыке нескольких наук, что привело 

к созданию объединяющего понятия «метанаука». С другой стороны, дифференциация науч-

ного знания и появление узкопрофильных наук, таких как биохимия, этнобиология, бионика, 

гуманология и другие, что является закономерным следствием быстрого увеличения и 

усложнения знаний. Научно-исследовательская деятельность в вузе превратилась в очень 

динамичный и скоростной процесс, развитие науки и образования представляет собой диа-

лектический процесс, в котором дифференциация сопровождается интеграцией, происходит 

взаимопроникновение и объединение в единое целое самых различных направлений научно-

го познания мира, взаимодействие разнообразных методов и идей. Наиболее быстрые темпы 

научно-технологического развития характерны для сфер индустрии наносистем и материа-

лов, информационно-коммуникационных систем, идет поиск новых мировоззренческих ори-

ентаций, отличных от идеалов техногенной цивилизации. 

Основными мотивами для внедрения подходов менеджмента качества к управлению 

научными исследованиями и разработками в образовательных организациях высшего обра-

зования являются: 

– необходимость разработки и внедрения эффективных инструментов повышения каче-

ства фундаментальных научных исследований, прикладных разработок и трансфера результа-

тов и технологий в реальный сектор экономики, мониторинга качественных, количественных 

изменений, прогноза достижимости результатов при реализации тех или иных проектов; 

– создание условий для работы междисциплинарных научных групп, внедряющих 
кросс-технологии в современной науке и готовых к реализации проектов в русле националь-

ных и международных трендов; 

– поиск новых рынков сбыта и заказчиков научно-технологической продукции, в том 

числе международных; 

– сокращение всех видов потерь и издержек, повышение эффективности и качества 

выполнения научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР); 

– упорядоченность и организованность процессов научных исследований и разработок; 

– повышение технологической и исполнительской дисциплины; 

– необходимость сертификации выполняемых НИОКР. 

Управлением научными исследованиями и разработками в техническом вузе от тер-
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мина «управления научными исследованиями» переходит к термину «управление научным 

проектом». Современные условия научных исследований требуют динамичного их измене-

ния во времени, обязательными стали такие требования как, какими силами и с какими за-

тратами научные результаты будут достигнуты. В требованиях к результатам научной дея-

тельности возникает необходимость четко выделять конкретный результат этой деятельно-

сти, момент времени, к которому необходимо достичь результата, возможные рамками рас-

хода средств и ресурсов на достижение результата. Все это – свойства проекта как цикла де-

ятельности. Поэтому говорить о «процессе научных исследований» вообще зачастую стано-

вится бессмысленным. 

Также произошли изменения ключевых показателей оценки эффективности научной 

деятельности и разработок. Так взамен ранее существовавшим показателям бальной оценки 

эффективности научной деятельности (оценки: направление разработки; научно-технический 

уровень разработки; научно-технический потенциал коллектива; правовая охрана; сертифи-

кация научно-технической продукции) [1], был введен показатель научно-технического 

уровня (НТУ), как обобщающая характеристика перспективности и прогрессивности научно-

технических решений, заложенных в разработку [2]. Определение НТУ производится ком-

плексным методом на основе интегрированной оценки как функции от частных оценок (по-

казателей) и весовых коэффициентов, характеризующих важность каждого показателя. Для 

разработок, которые могут быть материализованы в конкретные объекты, используют коли-

чественно-субъективные комплексные оценки, в основе которых лежат количественно-

объективные оценки [2]. 

В 2009 г. президент Дмитрий Медведев поддержал идею оценки российских вузов че-

рез рейтинги цитируемости научных работ «индекса цитируемости» [3]. При выполнении 

научных работ для хозяйствующих субъектов данный показатель вообще не учитывается и 

не расстраивается в научной повестке заказчика. 

Хозяйствующие субъекты результат научной деятельности определяют как степень 

достижения научного, научно-технического, экономического и социального или иного эф-

фектов [2, 4], которые характеризуются следующим образом: 

– научный эффект, как прирост информации, предназначенной для «внутринаучного» 

потребления; 

– научно-технический эффект, как возможность использования результатов научных 

исследований в других НИОКР и получения информации, необходимой для создания новой 

продукции/технологии; 

– экономический эффект, как величина прибыли за счёт использования результатов 

научной деятельности; 

– социальный эффект, как степень влияния результатов научной деятельности на раз-

личные сферы деятельности современного общества. 

Иными словами для хозяйствующих субъектов результатом научных исследований и 

разработок должен стать интегральный эффект, который предусматривает наличие конкрет-

ного потребителя (либо группы потребителей) полученных результатов, т.е. реализовывать 

научные исследования и разработки следует только тогда, когда определен рынок потребле-

ния результатов. 

Все выше перечисленные доводы говорят о том, что СМК управления процессом 

научных исследований и разработок в техническом вузе на современном этапе должна учи-

тывать сложный составной характер процесса управления качеством такой продукции, как 

научные исследования и разработки. Научные исследования, с точки зрения управления и 

оценки их эффективности, следует рассматривать как многоуровневую, многоэлементную, 

динамическую активную систему с сообщением информации, распределённым контролем, 

межуровневым взаимодействием и наличием неопределённости. 

Одним из требований СМК является выявление основных процессов деятельности ор-

ганизации и их документальное описание. К сожалению, процесс научных исследований 

практически невозможно формализовать и описать. До настоящего времени невозможно 
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описать процесс мыслительной деятельности человека, существует объективная зависимость 

изыскательской деятельности непосредственно от личности ученого, нематериальный харак-

тера основных ценностей процесса. 

Как правило, продолжением научно-исследовательских работ являются опытно-

конструкторские работы, направленные на создание наукоемкой продукции с уникальными 

техническими и иными характеристиками. На этом этапе производится более подробная раз-

работка конструкции всего изделия и его составных частей, разрабатываются принципиаль-

ные схемы, схемы соединений, составляется номенклатура покупных изделий, согласуются 

габаритные, установочные размеры, производится анализ технологичности, определяется 

технологическое оборудование, разрабатывается необходимая оснастка, создается про-

граммное обеспечение, принимаются решения о выборе средств контроля, монтажа, хране-

ния и транспортировки изделия и др. Создание единого универсального формализованного 

описания данного процесса становится трудно реализуемой задачей. 

Довольно часто на практике возникает еще одна проблема реализации требований 

СМК в сфере формирования общих целей всей организации, а именно обособленный харак-

тер работы подразделений университета на достижение установленных показателей в рамках 

кафедры, лаборатории, научной школы, факультета/института (выполнение планов научной 

деятельности подразделений вуза). Это приводит к внутривузовской конкуренции научных 

групп и коллективов, снижению качества выполнения НИОКР, увеличивает возможные рис-

ки и их влияние на результат проведенных исследований и в конечном итоге негативно влия-

ет на удовлетворенность потребителя. 

Высокая степень зависимости проводимых научных исследований в вузе от объема и 

характера их финансирования напрямую влияет на эффективность и результативность про-

водимых НИР. В мире среди источников финансирования НИР чаще всего выступают круп-

ные корпорации, неправительственные и государственные фонды. Таким образом, вузы 

должны искать новые источники финансирования НИР, а это в свою очередь требует органи-

зации в вузе отделов маркетинга со специально подготовленными кадрами. Данные реалии 

настоящего времени необходимо так же учитывать при разработке СМК научных исследова-

ний и разработок. 

И последняя отличительная особенность развития научных исследований и разрабо-

ток в вузе – это наличие образовательной составляющей. Научные сотрудники выполняют 

еще одну функцию – образовательную и чаще всего являются преподавателями в вузе. Сле-

довательно, при разработке СМК помимо научной деятельности, необходимо рассматривать 

также и образовательную составляющую. 

Таким образом, для создания системы управления качеством научных исследований и 

разработок в вузах целесообразно рекомендовать проектную систему организации труда, т.е. это 

ограниченная во времени деятельность, которая имеет четко выраженное начало (вход) и четко 

выраженное окончание (выход). Система должна включать в себя набор формализованных ме-

роприятий, позволяющим эффективно управлять проектом и ресурсы. Проектный подход, осно-

ванный на стандарте ISO 10006-2019 [4-8], определяет принципы и практики менеджмента каче-

ства, внедрение которых значимо и оказывает влияние на достижение целей в области качества в 

проектах. Он применим для организаций, работающих над проектами различной сложности, ма-

лыми или крупными, кратко- или долгосрочными, индивидуальными проектами или проектами 

в рамках программы или портфеля проектов, в различных средах и независимо от задействован-

ного вида продукции и услуг или процесса с целью удовлетворения заинтересованных сторон 

проекта за счет внедрения менеджмента качества в проекты. 

При внедрении системы менеджмента качества научной деятельности с целью улуч-

шения результативности и обеспечения прочной основы для инициатив, ориентированных на 

устойчивое развитие вуза, следует учитывать следующие объективные факторы. 

Процесс планирования научной, научно-технической и инновационной деятельности 

вуза должен дополнительно включать в себя: 

– непосредственно планирование научных исследований должно выполняться на 
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междисциплинарной основе, этап постановки научной проблемы и обоснования ее актуаль-

ности с привлечением ученых нескольких научных направлений; 

– при определении объекта и предмета научного исследования необходимо учитывать 

их комплексность, многоаспектность и межотраслевой характер; 

– открыто определять приоритеты научных исследований без учета специализации 

кафедр, подразделений, имеющегося научного задела, направлений подготовки студентов, 

профиля университета, направлений исследований других кафедр и подразделений и др. Вы-

бор приоритетных направлений научных исследований вуза должен базироваться на всех 

имеющихся ресурсах организации; 

– направления научных исследований должны включать проекты, которые могут быть 

разделены на следующие виды: проекты теоретических (фундаментальных) исследований; 

проекты прикладных исследований; образовательные проекты; проекты, связанные с апро-

бацией и реализацией результатов исследований, проекты создания новой инновационной 

продукции, проекты разработки новых технологий и др.; 

– при формировании портфеля научных проектов необходимо учитывать, что направ-

ление должно быть ориентировано на достижение долгосрочных целей с выделением кратко- 

и среднесрочных ожидаемых результатов. Разумно для этого использовать информацию, со-

бранную специалистами-маркетологами. 

При реализации проекта по созданию наукоемкой продукции в состав проектной ко-

манды следует включать заказчика. Непрерывное участие заказчика в процессе создания ин-

новационной продукции позволит максимально учесть его требования и «настроить» изделие 

под запросы потребителя. 

Среди выходов процесса «Научные исследования и разработки» должны быть пред-

ставлены не только собственно результаты научных исследований, но и диссертации, моно-

графии, учебники и учебные пособия, научные публикации, предложения по изменению учеб-

ных программ, освоению новых учебных курсов, использованию исследовательских методов в 

учебном процессе, обеспечение подготовки научно-педагогических кадров высшей квалифи-

кации и повышением научной квалификации профессорско-преподавательского состава, яв-

ляющиеся критериями оценки эффективности деятельности вузов. 

СМК научных исследований и разработок в техническом вузе должна рассматривать 

функционирование науки в вузе, как единой системы научно-технической деятельности во 

взаимосвязи с передовыми технологиями и производством, способствовать получению и 

применению новых знаний для решения технологических, инженерных, экономических, гу-

манитарных, социальных и иных проблем. 
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Аннотация. Сбалансированное развитие мирового сообщества в ближайшее деся-

тилетие предполагает достижение целей устойчивого развития через повышение эффек-

тивности использования ресурсов экономической, социальной и экологической сфер челове-

ческой деятельности. В рамках глобализационных процессов, неизбежно затрагивающих 

национальную экономическую, социальную и экологическую политику, все большую роль при-

обретают две последних составляющих. Основные мероприятия государственной нацио-

нальной политики Российской Федерации направлены на решение социально-экономических 

задач, обеспечивающих реализацию права каждого человека на благоприятную окружаю-

щую среду. Своевременное решение вопросов социального и экологического благополучия, как 

индикаторов качества жизни населения, является приоритетной задачей органов государ-

ственной власти регионов совместно с высшим менеджментом градообразующих предпри-

ятий, несущих преобладающую социальную и экологическую нагрузку. Повышение эффек-

тивности использования ресурсов приобретает особую значимость в регионах с доминиру-

ющим размещением металлургического и угледобывающего производства. Загрязнение ат-

мосферного воздуха и воды, высокий уровень профессиональной заболеваемости и производ-

ственного травматизма, вызванного износом оборудования и нарушением техники безопас-

ности на производственных объектах, преобладание смертности над рождаемостью, ин-

тенсивный миграционный отток населения, износ инженерной инфраструктуры при одно-

временно растущих объемах промышленного производства – отражают несбалансирован-

ность развития горно-металлургического региона, препятствуют устойчивости его разви-

тия. Проведенное исследование позволило заключить, что помимо экономических аспектов 

деятельности, именно соблюдение социальных и экологических требований, предъявляемых 

мировым сообществом, и сбалансированное управление всеми ресурсными компонентами 

позволит современной металлургии освоить новые рынки сбыта, привлечь инвестиции, по-

высить собственную конкурентоспособность, обеспечить финансовую стабильность и 

возможности перспективного устойчивого развития. 

Ключевые слова: металлургическая компания, устойчивое развитие, ресурсоэффек-

тивность, экология, социум. 
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