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фикации СМК, то необходимо внимательно отнестись к определению ее об-

ласти применения. В последнее время в устав вуза включается все большее 

количество различных сфер деятельности, которые могут быть реализованы 

в нем, например проектирование и разработка в области строительства, хи-

мических технологий; выполнение функций заказчика-застройщика, выпол-

нение научных работ для нефтяных и газовых компаний; атомной и оборон-

ной промышленности и других [3]. 

Таким образом, сертификация является составной частью всеобщего 

управления качеством, способствует решению проблемы безопасности, осу-

ществляя глобальный контроль и развитие конкурентной среды, не допуска-

ющей реализацию на рынке не качественных услуг. 
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Несовершенство действующего законодательства в сфере аренды не-

жилых помещений приводит к разногласию между участниками правоотно-

шений по аренде нежилых помещений, что подтверждается большим коли-
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чеством судебных споров, одной из причин которых является непонимание 

субъектами гражданско-правового статуса нежилого помещения, а также не-

совершенство нормативно-правовых отношений в данной сфере. Все это го-

ворит об актуальности развития процессов правового регулирования догово-

ра аренды нежилого помещения и обуславливает необходимость совершен-

ствования правовых норм в области аренды нежилых помещений. 

Ключевые слова: договор, аренда, Арендатор, Арендодатель, нежилое 

помещение 

В настоящее время в ООО «Клондайк» отсутствует сформированная 

система управления, соответствующая требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 [1]. 

Высшее руководство ООО «Клондайк» опирается в своей работе на следу-

ющие законодательные и нормативные документы:  

– Гражданский кодекс Российской Федерации [2]; 

– Федеральный закон «О государственной регистрации недвижимо-

сти» от 13.07.2015 N 218-ФЗ [3]; 

– Информационное письмо Президиума ВАС РФ от 01.06.2000 № 53 «О 

государственной регистрации договоров аренды нежилых помещений» [4]. 

Подготовка и сдача помещений Арендатору осуществляется следую-

щим образом. Арендатор направляет на имя Арендодателя заявление о 

предоставлении помещения. В заявлении указываются адрес помещения, его 

площадь, желаемый срок аренды, дополнительные условия. К заявлению 

прикладывается пакет уставных документов Арендатора, необходимых для 

заключения Договора. В пакет документов входят, заверенные копии: свиде-

тельство о государственной регистрации юридического лица (ОГРН); свиде-

тельство о постановке на учет в налоговом органе (КПП, ИНН); выписка из 

ЕГРЮЛ; устав предприятия/организации; протокол о назначении директора. 

Вместе с уставными документами Арендатор предоставляет: перечень со-

трудников; перечень оборудования и мебели, ввозимой в помещение. После 

предоставления указанных документов, Арендодатель определяет возмож-

ность предоставления запрашиваемого помещения. Решение о предоставле-

нии/непредоставлении помещения Арендодатель принимает в срок, не пре-

вышающий 30 (тридцать) дней. Представитель Арендодателя уведомляет 

Арендатора о возможности/невозможности предоставления в Аренду запра-

шиваемого помещения. В случае возможности предоставления Арендатору 

запрашиваемого помещения Предст5656авитель Арендодателя уточняет с 

Арендатором дату сдачи-приемки помещения и подготавливает Договор. 

Представитель Арендодателя направляет в Обслуживающую организацию 

заявку (посредством ИС) на подготовку помещения к приемке Арендатором. 

При приемке помещения(ий) Арендатор производит внешний осмотр поме-

щеня(ий), рассматривает документы (заверенные копии Свидетельства о 

Государственной регистрации права собственности, заверенные копии 

агентских договоров и т.п.), на предмет наличия права собственности Арен-
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додателя на осматриваемое помещение. В случае если по результатам осмот-

ра помещения Арендатор отказывается принимать данное помещение, Арен-

датор оформляет в свободной форме свои требования к помещению, либо 

отказывается от данного помещения. В случае положительного результата 

осмотра Представитель Арендодателя заключает Договор с Арендатором. 

Факт передачи помещений от Арендодателя Арендатору фиксируется в Акте 

приема-передачи помещений. В случае возникновения задолженности Арен-

датора перед Арендодателем по арендной плате Арендодатель направляет 

Арендатору Предупреждение о наличии и необходимости погашения обра-

зовавшейся задолженности. 

В качестве основного инструмента визуализации, моделирования и 

управления процессами в ООО «Клондайк» применяется построение блок-

схем в программном продукте Microsoft Vi sio. Блок-схема процесса управ-

ления договорами и договорных отношений представлена на рисунке 1. 

Начало

1. Запрос Арендатора
Подача заявления о 

предоставлении помещения

2. Заполненное заявление с пакетом 

документов

3. База данных недвижимого 

имущества, находящегося в 

собственности Арендодателя

Определение возможности 

предоставления запрашиваемого 

помещения

4. Уведомление о возможности 

предоставления запрашиваемого 

помещения

Согласование даты сдачи-

приемки помещения

5. Согласованная дата сдачи-

приемки помещения

Подготовка договора 6. Договор

Подача заявки на подготовку 

помещения к приемке 

Арендатором

7. Заявка на подготовку помещения 

к приемке Арендатором

Арендатор согласен принимать 

данное соглашение?

Заключение договора

Передача помещения от 

арендодателя арендатору

8. Подписанный договор

9. Акт приема-передачи помещения

Конец

1 2

3 4

4 5

2 6

6 7

6

7
8

8 9

Да

Нет

 

Рисунок 61 – Блок-схема процесса управления договорами  

и договорными отношениями 
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Для распределения ответственности по эт  апам процесса управления 

договорами и договорными отношениями в ООО «Кл  ондайк» используется 

матрица распределения ответственности. Ма  трица распределения ответ-

ственности и полномочий представлена в таблице 1. 

Таблица 1 – Ма  трица распределения от  ветственности и полномочий 
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По дача заявления о пр едоставлении помещения И ОВ  

Оп ределение возможности пр едоставления запрашиваемого 

по мещения 
ОВ И С 

Согласование да ты сдачи-приемки по мещения О И В 

Подготовка до говора О  В 

Подача за явки на подготовку по мещения к приемке 

Ар ендатором 
О  В 

Заключение до говора ИО В В 

Передача по мещения от Арендодателя Ар ендатору ИО В В 

Примечание – О – от ветственный по этапу пр оцесса; В – выполнение эт апа 

процесса; С – со действие в выполнении эт ого этапа пр оцесса; И – получение 

ин формации о конкретных ре зультатах работы по эт апу процесса. 
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В статье рассматриваются основные понятия технологии бережливого 

производства. Указано, что в современных условиях использование лин-

технологий позволяет повысить эффективность деятельности. Делается вы-

вод, что инструменты бережливого производства можно применять в доку-

ментационном обеспечении управления. Приведены примеры использования 

бережливых технологий в делопроизводстве. 

Ключевые слова: документационное обеспечение управления, дело-

производство, бережливое производство, лин-технологии, lean production. 

В настоящее время основой успеха любого предприятия (независимо 

от формы собственности, масштаба, целей) является высокий уровень орга-

низации деятельности. Концепция «бережливого производства» (Lean 

Production) является мощным инструментом, позволяющим существенно по-

высить эффективность производства. В переводе с английского «lean» озна-

чает «постный, без жира, стройный». Lean Production – производство, где нет 

излишеств и потерь [1]. 

В условиях постоянного роста требований и ожиданий потребителей 

организации вынуждены постоянно адаптировать и улучшать свою деятель-

ность. Концепция бережливого производства может содействовать органи-

зациям в повышении их конкурентоспособности, предлагая комплекс мето-

дов и инструментов по всем направлениям деятельности, позволяющий про-
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