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В работе проведен анализ требований стандартов ИСО серии 9000 к 

реализации принципа «Лидерство» в организациях, определены основные 

действия, реализация которых со стороны руководства организации позволя-

ет выполнить требования стандарта ИСО 9000 относительно принципа «Ли-

дерство», а также соответствующие виды деятельности и преимущества, ко-

торые может получить организация, выполнив эти действия, оценена важ-

ность соблюдения данного принципа для повышения результативности ра-

боты организации. 

Ключевые слова: лидерство, система менеджмента качества, высшее 

руководство, устойчивый успех. 

«Лидеры на всех уровнях организации обеспечивают единство цели и 

направления деятельности организации и создают условия, в которых работ-

ники взаимодействуют для достижения целей организации в области каче-

ства». Так определен принцип «Лидерство» в ГОСТ Р ИСО 9000 – 2015 «Си-

стемы менеджмента качества. Основные положения и словарь» [1]. Реализа-

ция принципа осуществляется посредством формулирования политики и це-

лей в области качества высшим руководством, доведения указанных доку-

ментов до сведения всех работников и декомпозиция целей в области каче-

http://derzhava-journal.ru/%20berezhlivyj-vuz/
http://derzhava-journal.ru/%20berezhlivyj-vuz/
https://www.bsu.edu.ru/bsu/structure/detail.php?ID=36432
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ства организации на цели подразделений и отдельных работников для до-

стижения положений политики и целей организации. 

Руководители добиваются выполнения целей организации путем со-

здания внутренней среды, в которой работники полностью вовлекаются в 

решение задач организации. По мнению профессора К. Исикавы, «если слу-

чаются ошибки, то от двух третьих до четырех пятых ответственности лежит 

на руководителе». Принцип главенствующей роли руководства претворяется 

в следующем: 

– активность поведения; 

– понимание и реагирование на изменения внешней среды; 

– принятие во внимание потребностей всех участников сделок – вла-

дельцев, потребителей, персонала организации, поставщиков, общества; 

– создание ясного видения перспектив организации; 

– определение целей и реализация стратегии для достижения целей; 

– установление разделяемых всеми ценностей и этических принципов 

на всех уровнях организации; 

– создание атмосферы доверия и искоренение страха в организации; 

– обеспечение персонала необходимыми ресурсами и полномочиями в 

действиях с осознанием ответственности; 

– вдохновение и поощрение персонала, оценка вклада каждого сотруд-

ника в общее дело; 

– создание условий для открытых и честных коммуникаций; 

– обучение персонала, наставничество [2]. 

Реализация указанного подхода позволит достичь следующих пре-

имуществ [3]: повысить результативность и эффективность при достижении 

целей организации в области качества, согласованность процессов, обмена 

информацией, позволит обеспечить развитие способностей организации и ее 

работников достигать желаемых результатов. 

Автором [4] выделены основные действия, реализация которых со сто-

роны руководства организации позволяет выполнить требования стандарта 

ИСО 9000 относительно принципа «Лидерство», а также соответствующие 

виды деятельности и преимущества, которые может получить организация, 

выполнив эти действия (таблица 1). 

Таблица 1– Основные аспекты реализации принципа менеджмента качества 

                   «Лидерство» 

Действия  

руководства согласно 

ИСО 9000 

Деятельность 

руководства 

организации 

Основные преимущества  

для организации при  

реализации действий 

1. Доведение до работни-

ков организации её мис-

сии, видения, стратегии, 

политики и процессов 

Обеспечение разработки 

документации и внедрение 

документов в работу орга-

низации 

Понимание работниками целей 

существования организации и осо-

знанное осуществление своих 

функций, что ведёт к достижению 

целей 
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Продолжение таблицы 1 

Действия 

руководства согласно 

ИСО 9000 

Деятельность 

руководства 

организации 

Основные преимущества 

для организации при  

реализации действий 

2. Создание и поддер-

жание общих ценно-

стей, справедливость и 

следование этическим 

принципам на всех 

уровнях организации 

1) Обеспечение разработки 

должностных инструкций и 

стандартов организации с учё-

том этических принципов и 

корпоративной культуры. 

2) Взаимодействие работников 

на разных уровнях 

1) Соблюдение работниками пра-

вил этикета при общении с заказ-

чиками, партнёрами и коллегами. 

2) Выполнение работниками 

функций с учётом положений 

внутренних документов органи-

зации 

3. Создание атмосфе-

ры доверия и единения 

1) Управление организацией с 
учётом трудового, гражданско-
го и административного зако-
нодательства РФ. 
2) Поощрение командной рабо-
ты 

1) Улучшение коммуникаций и 

межличностных отношений 

внутри организации. 

2) Возможность раскрытия по-

тенциальных способностей ра-

ботников 

4. Поощрение во всей 

организации привер-

женности качеству 

1) Обеспечение выполнения 

требований нормативных до-

кументов, регулирующих рабо-

ту в сфере деятельности орга-

низации. 

1) Выполнение работниками тре-

бований нормативных докумен-

тов, и требований потребителей, 

что ведёт к повышению удовле-

творённости потребителей каче-

ством продукции (услуг). 

 2) Применение методов мо-

рального стимулирования со-

трудников за качественное ис-

полнение должностных обя-

занностей 

2) Творческое выполнение работ-

никами должностных обязанно-

стей. 

3) Постоянное улучшение дея-

тельности. 
4) Выпуск продукции (предо-
ставление услуг) на основе пол-
ного анализа конъюнктуры рынка 
и требований потребителей 

5. Демонстрация руко-

водителями-лидерами 

на всех уровнях 

управления положи-

тельных примеров для 

работников организа-

ции 

Демонстрация высокого уровня 

компетентности работников в 

области основных направлений 

деятельности организации 

1) Развитие организации. 

2) Расширение ассортимента 

продукции (услуг). 

3) Повышение уровня качества и 

безопасности производимой про-

дукции (предоставляемых услуг). 

4) Управление рисками при про-

изводстве продукции (предостав-

лении услуг) 

6. Предоставление ра-

ботникам организации 

необходимых ресур-

сов, подготовка и де-

легирование полномо-

чий для действий в 

рамках установленной 

ответственности 

1) Обеспечение работников ре-

сурсами. 

2) Распределение обязанностей и 

определение степени ответ-

ственности работников. 

3) Передача работникам необ-

ходимых полномочий для 

обеспечения выполнения работ 

1) Осознанное выполнение ра-

ботниками должностных обязан-

ностей. 

2) Разделение работниками 

взглядов руководителей 
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Продолжение таблицы 1 

Действия 

руководства согласно 

ИСО 9000 

Деятельность 

руководства 

организации 

Основные преимущества 

для организации при  

реализации действий 

7. Признание и поощ-

рение вклада персона-

ла 

1) Обеспечение контроля каче-

ства выполнения работы. 

2) Создание и применение си-

стемы мотивации и стимулиро-

вания работников 

1) Повышение чувства ответ-

ственности работников перед по-

требителями, коллегами и руко-

водством. 

2) Повышение качества произво-

димой продукции (предоставляе-

мых услуг) 

Согласно положениям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы ме-

неджмента качества. Требования» [1] «Высшее руководство должно демон-

стрировать свое лидерство и приверженность в отношении системы менедж-

мента качества посредством: принятия ответственности за результативность 

системы менеджмента качества; обеспечения разработки политики и целей в 

области качества, которые согласуются с условиями среды организации и ее 

стратегическим направлением; обеспечения интеграции требований системы 

менеджмента качества в бизнес-процессы организации; содействия примене-

нию процессного подхода и риск-ориентированного мышления; обеспечения 

доступности ресурсов, необходимых для системы менеджмента качества; рас-

пространения в организации понимания важности результативного менедж-

мента качества и соответствия требованиям системы менеджмента качества; 

обеспечения достижения системой менеджмента качества намеченных ре-

зультатов; вовлечения руководства и оказания поддержки участия работников 

в обеспечении результативности системы менеджмента качества; поддержки 

улучшения; поддержки других соответствующих руководителей в демонстра-

ции ими лидерства в сфере их ответственности. 

Международный стандарт ГОСТ Р ИСО 9004-2010 [5] содержит мето-

дические указания по достижению устойчивого успеха функционирования 

организации посредством применения подхода на основе менеджмента каче-

ства. В стандарте поддерживается роль самооценки как важного инструмента 

для анализа уровня зрелости системы менеджмента качества организации, а 

также важность рассмотрения потребностей всех заинтересованных сторон. 

Согласно положениям указанного стандарта повышение эффективно-

сти СМК возможно посредством определения требований к персоналу и раз-

работки систем мотивирования персонала. Причем решающая роль в этом 

процессе отводится высшему руководству, которое должно определить и 

требуемую компетентность сотрудников для той или иной функции и систе-

му мотивации с указанием критериев оценки деятельности. 

Также на высшее руководство возлагается ответственность за опреде-

ление стратегии и политики организации для обеспечения поддержки мис-

сии, видения и ценностей заинтересованными сторонами организации. 
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В стандарте рассматривается среда, в которой существует организация. 

В связи с этим предлагается среду регулярно подвергать мониторингу для 

определения потребности в анализе стратегии и политики организации. От-

сутствие реального анализа СМК со стороны руководства или формальный 

анализ приводят к отсутствию как мер по улучшению системы менеджмента 

качества, так и ресурсов на её функционирование и совершенствование. 

Международный стандарт ГОСТ Р ИСО 10014-2008 [6] включает руко-

водящие указания по достижению экономического эффекта в системе ме-

неджмента качества с помощью применения принципов менеджмента каче-

ства. Положения стандарта содержат информацию, необходимую для эффек-

тивного управления организацией и выбора методов для обеспечения успеш-

ной деятельности организации. В стандарте определены процессы для каждо-

го принципа менеджмента качества и приведены примеры методов и инстру-

ментов, необходимых для их внедрения, также дана методика самооценки 

внедрения принципов менеджмента качества. Данная методика включает пе-

речень вопросов по каждому принципу, отвечая на которые можно опреде-

лить уровень зрелости СМК (пять уровней). Эти вопросы касаются деятель-

ности высшего руководства по рассмотрению стратегии, политики и планов 

организации для удовлетворения потребностей потребителей и других заин-

тересованных сторон с целью получения финансовых и экономических выгод, 

обмена информацией в организации, регламентации целей для работы персо-

нала, создания и поддержания соответствующей среды предоставления ра-

ботникам необходимых ресурсов. 

Из проведенного анализа следует, что реализация принципа менедж-

мента качества «Лидерство» способствует результативной работе всей орга-

низации. Высшее руководство, являясь лидером, принимает на себя ответ-

ственность за функционирование организации в целом, что позволяет упоря-

дочить деятельность, обеспечить командную работу заинтересованных со-

трудников, знающих и понимающих цели организации и принципы работы. 
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В данной статье рассматривается важность сертификации системы ме-

неджмента качества в образовательных учреждениях. С наличием сертифи-

цирοваннοй системы менеджмента качества οбеспечивается гарантия каче-

ства οбразοвательнοгο прοцесса в глазах существующих и пοтенциальных 

пοтребителей. 
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В настοящее время любοй пοтребитель старается приοбрести каче-

ственную продукцию или услугу. Именнο пοэтοму каждая οрганизация 

стремится удοвлетвοрить требοвания и пοжелания всех заинтересοванных 

стοрοн. Частью системы менеджмента οрганизации является как раз система 

менеджмента качества, кοтοрая направлена на дοстижения пοлοжительных 

результатοв в сοοтветствии с устанοвленными целями в οбласти качества. 

Система менеджмента качества (СМК) – это комплекс систем, методов 

и инструментов, которые организация использует, чтобы удовлетворять тре-

бования потребителей и предвосхищать их ожидания относительно продук-

ции/услуги, повышать свою конкурентоспособность и конкурентоспособ-

ность конкретной продукции/услуги, совершенствовать деятельность орга-

низации в целом [1]. 

СМК есть в любой сфере деятельности и образовательные учреждения 

не исключения. 

Образовательные услуги – это педагогическая и учебная деятельность, 
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