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ской Федерации в области качества является доступным и эффективным ме-

тодом определения областей, требующих улучшения, и точек роста системы 

менеджмента организации благодаря комплексному характеру оценки. 
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В статье с использованием подходов бережливого производства про-

веден анализ процесса получения справки по месту требования обучающим-

ся образовательной организации высшего образования, определены эффек-

тивность процесса и основные источники потерь. По результатам анализа 

предложены мероприятия по улучшению и разработана карта потока созда-

ния ценности идеального состояния процесса. 

Ключевые слова: управление документированной информацией, бе-

режливое производство, карта потока создания ценности, потери. 

Бережливое производство относится к управленческой концепции, 

позволяющей оптимизировать бизнес-процессы, устранить потери и разра-

ботать новые инструменты, позволяющие осуществлять взаимодействие с 
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поставщиками и клиентами [1]. 

Образовательные организации используют инструменты бережливого 

производства для совершенствования своей деятельности. 

Бережливый вуз – это инновационная система организации работы 

высшего образовательного учреждения, основанная на применении филосо-

фии, принципов и инструментов бережливого производства. 

Цель концепции «Бережливый вуз» – совершенствование учебного 

процесса, документооборота, внедрение процессного управления, оптимиза-

ция временных и кадровых ресурсов [2]. 

В СибГИУ бережливое производство тоже стремительно набирает 

обороты и начинает входить в повседневную работу. Инструментарий бе-

режливого производства включен в учебные планы всех направлений подго-

товки университета, и используется не только в учебной, но и в научно-

исследовательской деятельности, в частности обучающимися и преподавате-

лями кафедры менеджмента качества и инноваций [3]. 

В ходе работ по созданию «Бережливого ВУЗа» было принято решение 

об исследовании и оптимизации процесса получения обучающимися справок 

по месту требования о подтверждении обучения в ВУЗе на примере дирек-

ции Института экономики и менеджмента. 

В ходе выполнения исследования были собраны данные о процессе полу-

чения обучающимся справки, что он является студентом университета и построе-

на карта потока создания ценности текущего состояния. Для сбора сведений о 

процессе использовался метод хронометража – в ходе наблюдений за ходом про-

цесса были произведены измерения длительности выполнения процесса в течение 

семи циклов и определено среднее значение длительности операций. Результаты 

заполнения формы для фиксации и анализа результатов хронометража представ-

лены в таблице 1. Было определено две основные причины потерь – ожидание ис-

полнителей (причина 1) и удаленность структурных подразделений (причина 2). 

Таблица 1 – Результаты хронометража операций получения справки, мин. 

Шаги операции Создание 

ценности 

Потери Причины Идеи 

1 рода 2 рода П.1 П.2 

1 Обучающийся заполняет 

форму для заказа справки в 

бумажном виде 

5      

2 Диспетчер заполняет 

справку в бумажном виде 

 120 5 120  Запол-

нять в 

элект-

ронном 

виде 
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Продолжение таблицы 1 

Шаги операции Создание 

ценности 

Потери Причины Идеи 

1 рода 2 рода П.1 П.2 

3 Диспетчер доставляет 

справку директору инсти-

тута на согласование 

  5  5  

4 Директор института под-

писывает справку 

1  475 475  Исклю-

чить 

согла-

сование 

5 Диспетчер забирает 

справку в дирекции и до-

ставляет в приемную про-

ректора по УиВР 

 20   20  

6 Проректор по УиВР под-

писывает справку 

5  475 475  Согла-

сование 

в элект-

ронном 

виде 

7 Диспетчер забирает 

справку из приемной про-

ректора по УиВР и достав-

ляет в отдел кадров 

 10   10  

8 Диспетчер ставит печать 

на справку 

5      

9 Диспетчер приносит 

справку в дирекцию ин-

ститута 

 20   20 Согла-

сование 

в элект-

ронном 

виде 

10 Обучающийся забирает 

справку 

5      

Результаты наблюдений также были отражены на карте потока создания 

ценности текущего состояния. На карте были отмечены этапы процесса получе-

ния справки студентом, участники работ на каждом из этапов, время выполне-

ния каждого из этапов работ и длительность ожидания, а также причины про-

стоя. Полученная карта представлена на рисунке 1.  

Было отмечено, что время цикла составляет 2 рабочих дня 165 минут, 

при этом время создания ценности составляет 26 минут, то есть, эффективность 

процесса составляет 2,3 %. Основные потери, которые отмечены на карте пото-

ка розовыми звездами, связаны с ожиданием должностных лиц, участвующих в 
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процессе, а также перемещениями между структурными подразделениями. 

Также было отмечено, что в ряде случаев студенту требуется справка в элек-

тронном виде и в ходе процесса дополнительно расходуются ресурсы для изго-

товления печатной версии справки, внесения в нее необходимых данных «от 

руки» и исполнитель несет дополнительные потери ресурсов. 

  

Рисунок 1 – Карта потока текущего состояния процесса получения справки 

Для повышения эффективности процесса было предложено разрабо-

тать и использовать специализированный программный продукт для элек-

тронного согласования документов. Похожая технология достаточно успеш-

но реализована на сервисе Госуслуги, а также в Белгородском государствен-

ном университете в виде многофункционального центра (МФЦ). МФЦ Бел-

ГУ решает самые разнообразные вопросы обучающихся: от получения раз-

личного вида справок, экзаменационных листов, дубликатов студенческих 

билетов, зачетных книжек, документов об образовании, поселения в обще-

жития студенческого городка университета до оформления договоров об 

оказании платных образовательных услуг. Принцип «одного окна» предпо-

лагает, что сроки предоставления услуг сводятся к минимуму. Отдельные 

справки и иные документы выдаются непосредственно в момент обращения 

в многофункциональный центр, а большая часть услуг оказывается в элек-

тронном виде через заявку в личном кабинете обучающегося. 

Основными задачами центра являются формирование единых требова-

ний к сопровождению учебного процесса, обеспечение обслуживания обу-

чающихся, родителей и преподавателей на высоком профессионально 

уровне, создание условий для формирования и реализации индивидуальной 

образовательной траектории обучающегося, сбор и обработка статистиче-

ских данных по успеваемости обучающихся, а также поддержание соответ-



 

311 

 

ствия документационного сопровождения образовательного процесса в уни-

верситете общим требованиям, установленным законодательством Россий-

ской Федерации в области образования [4]. 

Суть идеи специализированного программного продукта для элек-

тронного согласования документов заключается в следующем: студент авто-

ризируется на сайте СибГИУ, отправляет заявку на выдачу справки, указы-

вая вид справки, который ему требуется: печатный или электронный. При 

необходимости получения электронной справки система автоматически про-

изводит проверку статуса, обучающегося и согласование документа. Внед-

рение электронного согласования позволяет снизить потери времени, свя-

занные с ожиданием должностных лиц, распечаткой документов и переме-

щениями между подразделениями. Также снизится вероятность ошибочного 

оформления документов за счет использования подтвержденных данных, за-

груженных на сервер. Для определения длительности этапов идеального ва-

рианта протекания процесса были использованные данные о функциониро-

вании аналогичных систем и смоделирован процесс. После этого была раз-

работана карта потока создания ценности идеального состояния для двух ва-

риантов – выдачи электронной справки и выдачи справки в печатном виде. 

Эффективность процесса в первом случае составляет 62 %, потери связаны с 

ожиданием ответа сервера и их устранение возможно при улучшении ис-

пользуемых технологий. Карта потока создания ценности идеального состо-

яния процесса получения электронной справки представлена на рисунке 2.  

 

Рисунок 2 – Карта потока создания ценности идеального состояния  

процесса получения электронной справки 
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Время цикла операций, приносящих ценность, сокращается до 16 ми-

нут, а время цикла операций, не приносящих ценность – до 10 минут. В про-

цессе При необходимости получения печатной справки, которая в настоящее 

время требуется при оформлении ряда государственных выплат, после одоб-

рения заявки на портале она пересылается на почту секретарю проректора, 

который реализует процедуру подписания и согласования документа в ре-

гламентированное время, а затем передает утвержденную справку диспетче-

ру дирекции института. Благодаря процедуре электронного согласования 

происходит снижение времени на проверку статуса заявителя, а регламента-

ция длительности работы с документами должностных лиц снижает потери 

на ожидание и перемещения. Эффективность процесса возрастает до 10 %, а 

получение печатной справки становится возможным в течение одного рабо-

чего дня, что в целом отвечает запросам потребителей (рисунок 3). Даль-

нейшее снижение потерь времени, связанных с перемещениями операторов, 

возможно при создании единого центра, занимающегося вопросами органи-

зации документооборота обучающихся. 

 

Рисунок 3 – Карта потока создания ценности идеального состояния 

процесса получения справки в «бумажном виде» 

Таким образом, для реализации идеи «Бережливого вуза» и повышения 

эффективности работы образовательной организации необходима цифрови-

зация и автоматизация процессов. Это позволит снизить потери, связанные с 

ожиданием, излишними перемещениями и использованием материальных 

ресурсов, а также улучшить качество оказываемых услуг. 
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В работе проведен анализ требований стандартов ИСО серии 9000 к 

реализации принципа «Лидерство» в организациях, определены основные 

действия, реализация которых со стороны руководства организации позволя-

ет выполнить требования стандарта ИСО 9000 относительно принципа «Ли-

дерство», а также соответствующие виды деятельности и преимущества, ко-

торые может получить организация, выполнив эти действия, оценена важ-

ность соблюдения данного принципа для повышения результативности ра-

боты организации. 

Ключевые слова: лидерство, система менеджмента качества, высшее 

руководство, устойчивый успех. 

«Лидеры на всех уровнях организации обеспечивают единство цели и 

направления деятельности организации и создают условия, в которых работ-

ники взаимодействуют для достижения целей организации в области каче-

ства». Так определен принцип «Лидерство» в ГОСТ Р ИСО 9000 – 2015 «Си-

стемы менеджмента качества. Основные положения и словарь» [1]. Реализа-

ция принципа осуществляется посредством формулирования политики и це-

лей в области качества высшим руководством, доведения указанных доку-

ментов до сведения всех работников и декомпозиция целей в области каче-

http://derzhava-journal.ru/%20berezhlivyj-vuz/
http://derzhava-journal.ru/%20berezhlivyj-vuz/
https://www.bsu.edu.ru/bsu/structure/detail.php?ID=36432
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