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К ВОПРОСУ ПРОВЕДЕНИЯ ВНУТРЕННЕЙ ОЦЕНКИ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ 

 

Кривоноженко А.С. 

Сибирский государственный индустриальный университет, 

г. Новокузнецк 

 

Научный руководитель: Кольчурина И.Ю., к.т.н., доцент кафедры менеджмента 

качества и инноваций СибГИУ 

 

Одним из способов оценки удовлетворенности потребителей, как ключевого 

принципа менеджмента качества, является определение эффективности реализуемых 

мероприятий. Данный подход имеет важное значение при реализации системных 

программ, и может быть применим в рамках программы корпоративной социальной 

ответственности компании ЕВРАЗ по поддержке семей, воспитывающих детей с 

диагнозом «Детский церебральный паралич», которая действует более 10 лет. 

Для изучения удовлетворенности потребителей программой проведена 

промежуточная (в рамках текущей деятельности), внутренняя (без привлечения 

сторонних экспертов), эмпирическая (на основе анализа собранных данных) оценка 

мнений родителей-участников программы из числа сотрудников компании. Была 

разработана анкета, включающая несколько тематических блоков: общая информация 

(возраст, образование родителей, степень участия родственников в системе ухода за 

ребенком), степень удовлетворенности программой (изменение в состоянии 

физического и эмоционального здоровья, успехи в реабилитации), пожелания о 

включении в программу дополнительных мероприятий. Большую часть анкеты 

составили закрытые и полузакрытые вопросы с набором как полных, так и 

неисчерпывающих вариантов ответов. Также в опросник вошли и открытые вопросы, 

например, «Какие изменения в состоянии здоровья своего ребенка Вы наблюдаете за 

последние 5 лет?». Помимо анкетирования были использованы метод наблюдения и 

работа в фокус-группах. 

Полученные результаты позволили выделить следующие социальные 

эффекты программы, которые отмечаются участниками: в рамках программы 

доступна медицинская бесплатная реабилитация, для родителей открываются новые 

возможности для обучения, повышается компетентность родителей, реабилитация 

проходит эффективнее, меняется в целом отношение общества к детям с 

ограниченными возможностями здоровья. Результаты исследований в настоящее 

время используются для разработки мероприятий по улучшению программы. 
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