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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 

ВОСТРЕБОВАННОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 
 

Ермакова Т.А., Ходжаева К.А. 

Сибирский государственный индустриальный университет, 

г. Новокузнецк 
 

Научный руководитель: Кольчурина И.Ю., к.т.н., доцент кафедры менеджмента 

качества и инноваций СибГИУ 
 

Для образовательных организаций актуальным является повышение 

удовлетворенности потребителей, поэтому неотъемлемой частью жизненного цикла 

образовательных услуг является маркетинг. «Задача маркетинга – быть там, где есть 

аудитория». В современном мире информационных технологий более 70 % россиян 

являются пользователями социальных сетей, большинство из них заходят в сеть 

ежедневно. Поэтому одним из эффективных способов продвижения считается 

интернет. Интернет-маркетинг дает возможность привлечь большое количество 

заинтересованных лиц, и снизить затраты на рекламу. В качестве инструмента 

интернет-маркетинга можно выделить социальные сети. По результатам 

социологических исследований выявлено, что пользователь интернета проводит в 

социальных сетях в среднем от двух часов в день, он всегда активен и открыт к 

получению новой информации. Это позволяет наиболее эффективно использовать 

социальные сети, как инструмент интернет-маркетинга. Для успешного развития 

важно правильно определить целевую аудиторию. Необходимо знать территорию 

проживания клиента, его возраст и интересы. По результатам исследований, в 

Кемеровской области – Кузбассе к числу наиболее популярных социальных сетей 

среди молодежи относится «Instagram», среди взрослого поколения (родителей и 

бабушек потенциальных абитуриентов) – «Одноклассники», а подрастающего 

поколения чаще всего использует «Tik-Tok». В ходе НИР разработан план 

продвижения образовательных и научно-инновационных услуг кафедры 

менеджмента качества и инноваций СибГИУ в «Instagram», показано положительное 

влияние размещения информации в социальной сети на формирование имиджа 

кафедры университета. Таким образом, социальные сети являются эффективным 

инструментом современного маркетинга. Основными плюсами является доступность, 

простота в обращении и постоянная поддержка связи с подписчиками. Аккаунт 

кафедры в социальных сетях оказывает положительное влияние на привлечение 

абитуриентов, что повышает востребованность образовательных услуг. 
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