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В статье описан один из этапов оценки рисков – идентификация рис-

ков. Представлены методы идентификации рисков. Проведена идентифика-

ция рисков процесса проведения внутреннего аудита системы менеджмента 

качества организации. 

Ключевые слова: идентификация, риск, внутренний аудит, система ме-

неджмента качества, программа аудита, оценка рисков. 

Оценка рисков включает в себя этапы идентификации риска, анализа 

риска и сравнительной оценки риска. После завершения оценки риска 

следует процесс обработки риска, включающий: определение и выбор 

вариантов обработки риска; планирование и осуществление мероприятий по 

обработке риска; оценка эффективности такой обработки; принятие решений 

о приемлемости остаточного уровня риска [1]. 

Целью этапа «Идентификация риска» является составление 

исчерпывающего списка рисков, которые могут помешать достижению 

http://емколледж.рф/
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https://molochnoe.ru/%20sotrudniku/oplata-truda
https://molochnoe.ru/%20sotrudniku/oplata-truda
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определенных целей. Для идентификации рисков важно использовать 

уместную, применимую и актуальную информацию. 

Процесс идентификации риска включает в себя идентификацию 

причин и источников опасных событий, ситуаций, обстоятельств или риска, 

которые могут оказать существенное воздействие на достижение целей 

организации, и характер этих воздействий. 

Для повышения точности и полноты идентификации риска могут быть 

использованы такие методы, как: методы оценки риска на основе 

документальных свидетельств, примерами которых являются анализ 

контрольных листов, анализ экспериментальных данных, а также данных и 

событий, произошедших в прошлом; подход, в соответствии с которым 

группа экспертов следует установленному процессу идентификации риска 

посредством структурированного множества подсказок или вопросов; 

индуктивные методы, такие как HAZOP; метод мозгового штурма и метод 

Дельфи [2]. 

При идентификации рисков следует учитывать следующие факторы: 

материальные и нематериальные источники риска; причины и события; 

угрозы и возможности; уязвимости и способности; изменения внешней и 

внутренней среды; индикаторы возникающих рисков; характер и стоимость 

активов и ресурсов; последствия и их влияние на цели; ограниченность 

знаний и достоверности информации; факторы, связанные со временем; 

предубеждения, допущения и убеждения вовлеченных лиц; человеческий 

фактор. В случае если источники рисков находятся под контролем, 

организация все равно должна идентифицировать обнаруженный риск. 

В целях эффективной идентификации всех возможных рисков 

проведенеия внутреннего аудита СМК каждый этап процесса внутреннего 

аудита был расммотрен в отдельности. Этапы и содеражние этапов процесса 

аудита рассмотрены в соответствии со стандартом ГОСТ Р ИСО 19011 [3]. 

Фрагмент проведения идентификации рисков по этапам процесса аудита 

представлен в таблице 1. 

Таблица 1 – Фрагмент проведения идентификации рисков по этапам процесса 

                    аудита 

Этапы аудита Содержание этапа Идентифицируемый риск 

Разработка целей 

программы ауди-

та 

Высшему руководству следует 

обеспечить разработку целей 

программы аудита и результа-

тивное внедрение программы 

аудита. Цели программы аудита 

должны согласовываться и со-

действовать реализации поли-

тики и целей системы менедж-

мента 

Установление неадекватных целей 

программы аудита (1); противоре-

чие целей программы аудита по-

литике и целям СМК (2) 
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Продолжение таблицы 1 

Разработка программы аудита 

Роль и ответ-

ственность лица, 

управляющего 

программой ауди-

та 

Лицу, управляющему програм-

мой аудита, следует: устано-

вить объем программы аудита; 

определить и оценить риски, 

связанные с программой ауди-

та; определить обязанности по 

аудиту; определить процедуры 

программы аудита; определить 

необходимые ресурсы; обеспе-

чить внедрение программы 

аудита, включающее в себя 

определение целей аудита, об-

ласти и критериев отдельных 

аудитов, определение методов 

аудита и формирование группы 

аудиторов; обеспечить управ-

ление и сохранность соответ-

ствующих записей по програм-

ме аудита; осуществлять мони-

торинг, анализ и улучшение 

программы аудита 

Установление неадекватного объ-

ема программы аудита (3); не 

учтены все факторы, влияющие на 

объем программы аудита (4); ис-

пользование неэффективного ме-

тода идентификации и оценки 

рисков программы аудита (5); не-

объективность лица, ответствен-

ного за управление программой 

аудита, при рассмотрении рисков 

(6); не приняты во внимание все 

возможные риски программы 

аудита (7); выявленные риски 

программы аудита не зарегистри-

рованы (8); не были оценены все 

выявленные риски программы 

аудита (9); группа по аудиту не 

обладает достаточной компетент-

ностью, необходимой для резуль-

тативного проведения аудита (10); 

неверно определена численность 

группы по аудиту (11); отсутствие 

необходимых технических экс-

пертов в группе по аудиту (12); 

группа по аудиту не обладает все-

ми необходимыми знаниями и 

опытом (13); зависимость группы 

по аудиту от руководителя прове-

ряемого подразделения (14); 

наличие конфликта интересов 

между группой по аудиту и про-

веряемым подразделением (15); 

руководитель группы по аудиту 

не обладает достаточной компе-

тентностью, необходимой для ру-

ководства (16); ответственность за 

проведение аудита передана руко-

водителю группы по аудиту не 

заблаговременно (17); руководи-

телю группы по аудиту не предо-

ставлена вся необходимая инфор-

мация для обеспечения результа-

тивного проведения аудита (18); 

объем аудиторских процедур не 

позволяет эффективно провести 

аудит (19); разработанные проце-

дуры не позволяют реализовать 
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Продолжение таблицы 1 

Разработка программы аудита 

  план аудита (20); процедуры 

сформулированы некорректно, 

что приводит к непониманию 

(разночтению) со стороны ауди-

торов (21); неверное распределе-

ние ресурсов (22); выделение не-

достаточного периода времени и 

ресурсов для разработки про-

граммы аудита, подготовки к 

аудиту и проведения аудита (23); 

отсутствие финансовых ресурсов, 

необходимых для развития, внед-

рения, управления и улучшения 

деятельности по аудиту (24); не 

принято во внимание размещение 

структурных подразделений про-

веряемой организации (25); про-

тиворечие целей аудита общим 

целям программы аудита (26); 

ошибки при определении области 

применения и критериев аудита 

(27); программа аудита не моди-

фицирована при изменении целей, 

области применения, критериев 

для аудита (28); область примене-

ния не согласована с программой 

аудита и его целями (29); измене-

ние внешних требований к прове-

ряемому объекту (30); область 

применения сформулирована не-

корректно, что не позволяет точно 

определить ее соответствие тре-

бованиям (31); изменение внут-

ренней документации проверяе-

мой организации (процедуры, 

стандарты) (32); выбранный метод 

проведения аудита неэффективен 

(33); выбранный метод проведе-

ния аудита неизвестен группе по 

аудиту (34); недостаточно адек-

ватная защита конфиденциальной 

информации (35); отсут-

ствие/потеря необходимых запи-

сей аудита (36); отсутствие доста-

точного мониторинга результатов 
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Окончание таблицы 1 

Разработка программы аудита 

  программы аудита (37); програм-

ма аудита не соответствует кален-

дарным планам и целям аудита 

(38); необъективная оценка дея-

тельности членов группы по ауди-

ту (39); программа аудита не мо-

дифицирована при возникновении 

изменений определенных факто-

ров (40); отсутствие достаточного 

анализа программы аудита (41); 

не идентифицированы области 

для улучшения программы аудита 

(42); поправки в программу ауди-

та внесены не своевременно (43); 

отчеты по результатам анализа 

программы аудита не представле-

ны высшему руководству (44); от-

сутствие достаточного анализа 

постоянного развития профессио-

нального уровня аудиторов (45) 

Компетентность 

лица ответствен-

ного за управле-

ние программой 

аудита 

Лицо, ответственное за управ-

ление программой аудита, 

должно быть достаточно ком-

петентным для эффективного и 

результативного управления 

программой аудита и связан-

ными с ней рисками, а также 

иметь соответствующие знания 

и навыки 

Назначение лица, ответственного 

за управление программой аудита, 

обладающего недостаточной ком-

петентностью (46); лицо, ответ-

ственное за управление програм-

мой аудита, не обладает знаниями 

и навыками, необходимыми для 

управления программой аудита 

(47) 

Определение объ-

ема программы 

аудита 

Определение объема програм-

мы аудита лицом ответствен-

ным за управление программой 

аудита 

Установление неадекватного объ-

ема программы аудита (3); не 

учтены все факторы, влияющие на 

объем программы аудита (4) 

Идентификация и 

оценка рисков 

программы аудита 

Рассмотрение рисков, связан-

ных с разработкой, внедрением, 

мониторингом и анализом про-

граммы аудита лицом, ответ-

ственным за управление про-

граммой аудита 

Использование неэффективного 

метода идентификации и оценки 

рисков программы аудита (5); не-

объективность лица, ответствен-

ного за управление программой 

аудита, при рассмотрении рисков 

(6); не приняты во внимание все 

возможные риски программы 

аудита (7); выявленные риски 

программы аудита не зарегистри-

рованы (8); не были оценены все 

выявленные риски программы 

аудита (9) 
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Анализ проведенной идентификации рисков по этапам процесса аудита 

показал, что этап «Роль и ответственность лица, управляющего программой 

аудита» содержит наибольшее количество идентифицируемых рисков в свя-

зи с тем, что лицо, управляющее программой аудита ответственно за разра-

ботку, реализацию, внедрение, мониторинг и анализ программы аудита, что 

приводит к заключению о том, что большинство рисков заложено на этапе 

разработки программы аудита. 
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