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СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
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г. Новокузнецк, e-mail: irina.buinevich08@gmail.com 

Рассмотрены показатели и критерии оценки эффективности деятельно-

сти работников образовательных организаций среднего профессионального 

и высшего образования, представленные на официальных сайтах образова-

тельных организаций в сети Интернет. Проанализированы подходы к фор-

мированию оценки качества деятельности работников образовательных ор-

ганизаций. 

Ключевые слова: образовательная организация, административно-

управленческий персонал, учебно-вспомогательный персонал, оценка персо-

нала, критерии оценки персонала. 

В условиях совершенствования системы оплаты труда работников об-

разовательных организаций (ОО), при внедрении в них механизма эффек-

тивного контракта, разработка новых процедур оценки качества деятельно-

сти работников должна включать технологический инструментарий оценки 

(в частности, систему показателей и критериев оценки), позволяющий уста-

новить качество их деятельности. В связи с этим остановимся на рассмотре-

нии трудов следующих авторов по формированию оценки качества деятель-

ности работников ОО: Широкова Ю., Мялкина Е.В., Житкова А.А., Кремле-

ва О.К. [1 – 3]. 

mailto:irina.buinevich08@gmail.com
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В работе [1] Широкова Ю. приводит следующие критерии для оценки 

труда различных групп учебно-вспомогательного персонала (УВП) – первая 

группа критериев: соблюдение режима работы (отсутствие опозданий, дли-

тельных и частых периодов отсутствия на рабочем месте без уважительных 

причин, несвоевременно «раннее» окончание рабочего дня); профессиона-

лизм, высокий уровень исполнения должностных обязанностей (отсутствие 

замечаний / нареканий со стороны руководства, обучающихся, представите-

лей сторонних организаций); активное участие в деятельности структурного 

подразделения; инициативность, превышение в работе уровня требований 

должностных инструкций и функциональных обязанностей; уважительное 

отношение к коллегам, обучающимся, представителям сторонних организа-

ций (отсутствие жалоб, наличие благодарностей); умения и навыки исполь-

зования в работе современных технологий и технических средств; отсут-

ствие больничных листов в течение года. 

По мнению Широковой Ю. указанные критерии следует положить в 

основу системы оценки труда всех групп УВП ОО. Кроме этого, следует 

расширить список критериев с учетом интенсивности и объема труда – вто-

рая группа критериев. Высокая интенсивность труда должна сопровождаться 

определенными условиями для восстановления работоспособности, в про-

тивном случае возникнет проблема текучести кадров: степень занятости ра-

ботника в течение рабочего времени, эффективное использование рабочего 

времени; сложность выполняемых операций, их высокая трудоемкость, тре-

бующая от работника специальных знаний и особой сосредоточенности; вы-

сокая скорость выполнения трудовых операций и частота их сменяемости. 

Третья группа критериев формируется с учетом специфики деятельно-

сти групп УВП. Например, для специалистов по учебно-методической рабо-

те кафедр (лаборантов) показателями к стимулированию являются свободное 

владение вузовскими автоматизированными системами; своевременное рас-

пределение нагрузки; оперативное решение проблемных вопросов в работе 

кафедры; своевременное предоставление информации и отчетов в различные 

управления вуза; выполнение дополнительных функций (по заданию заве-

дующего кафедрой); составление отчетов о работе кафедры и т.д. 

Согласно Широковой Ю., оценку труда УВП следует проводить еже-

годно, в конце учебного года, с целью установления стимулирующих выплат 

для этой категории персонала на следующий учебный год. Представленные 

критерии следует корректировать каждый год с учетом стратегии развития 

ОО и трудового потенциала работников. В этом случае оценка труда станет 

для УВП понятной, справедливой, позволит не только обосновать стимули-

рующие выплаты, но и мотивировать работников на результативный труд. 

Мялкина Е.В. и Житкова А.А. для административно-управленческого 

персонала (АУП), с учетом требований учредителя, разработали и внедрили 

методику комплексной оценки, в основе которой лежат показатели качества 

выполнения работы и пункты должностной инструкции, а также показатели 
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эффективности и результативности (KPI). Первая группа показателей позво-

ляет установить зависимость оценки деятельности работника от качества 

выполнения работы, вторая группа показателей является результатом деком-

позиции стратегических показателей ОО и отражает степень участия работ-

ника в достижении её стратегических целей [2]. 

Комплексная оценка эффективности деятельности АУП ОО определя-

ется как совокупность оценки качества работы и выполнения пунктов долж-

ностной инструкции (Ка) работника НГПУ им. К. Минина и оценки работ-

ника в соответствии с матрицей KPI (Кkpi) по формуле: К=0,7 × Кkpi + 0,3 × 

Ка, выражается в процентах и охватывает как специфические показатели ре-

зультативности работников, так и показатели, полученные на основе деком-

позиции стратегических показателей ОО. 

Показатели, исполненные менее чем на 60 %, считаются посредствен-

ным результатом и являются поводом рассмотреть вопрос о повышении ква-

лификации работника, либо о других мероприятиях, способствующих про-

фессиональному и личностному росту. Результат от 60 % до 80 % характери-

зует достаточную эффективность работника, имеющего резервы для профес-

сионального развития. Результат более 80 % характеризует работника как 

особо ценного для ОО и дает основание для зачисления работника в кадро-

вый резерв с целью дальнейшего карьерного роста. 

Кремлева О.К. в работе [3] предложила на примере KPI для руководи-

телей устанавливать соответствие цели и задачам, стоящим на повестке дня 

конкретной ОО. В соответствии с этапом жизненного цикла ОО такой целью 

может выступать: накопление методических активов для лицензирования 

образовательной деятельности, подбор и расстановка работников для орга-

низации образовательного процесса, аккредитация ОО, оптимизация учебно-

го процесса и систематическое повышение его качества, подготовка квали-

фицированных кадров, отвечающих требованиям профессиональных стан-

дартов, продажа франшизы образовательных технологий, наработанных ОО. 

В отношении выбранной текущей приоритетной цели определяются соответ-

ствующие уровню категории исполнителя задачи. Успешность выполнения 

данных задач служит базой выработки KPI. 

KPI и методика их определения устанавливаются на определённый 

плановый период. Например, KPI работников 1 – 2 категории связаны с 

главными задачами ОО, в т.ч. с целью ближайшего периода в соответствии с 

планом развития ОО. Такие задачи могут устанавливаться в виде достиже-

ния определённого уровня, достаточного для лицензирования; выявления 

лидирующих позиций для демонстрации в рейтингах; достижения высоких 

экономических показателей. Индикаторы освоения задачи преобразуются в 

пригодные для математического измерения и отражающие с различных ра-

курсов составляющие достижения целей с тем или иным результатом. При-

мером набора индикаторов для этапа реализации деятельности ОО являются: 

увеличение набора обучающихся; привлечение лучших абитуриентов; рас-
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ширение видов программ обучения; повышение удовлетворенности работо-

дателей. 

Расчет KPI работника ОО осуществляется следующим образом: 

      (1) 

где I KPI – индекс KPI: итоговый оценочный показатель по ОО; 

K KPI – коэффициент KPI для периода и вида деятельности в ОО; 

F – достигнутые фактические результаты; 

A – цель, поставленная для достижения в результате осуществления ра-

ботником оцениваемой деятельности. 

Индексы могут суммироваться в зависимости от степени многозадач-

ности реальной деятельности, а коэффициенты предназначены для установ-

ления ценностного приоритета достигаемых целей. 

Рассмотрим показатели и критерии оценки эффективности деятельно-

сти работников ОО среднего профессионального и высшего образования, 

представленные на официальных сайтах ОО в сети Интернет [4 – 6]. 

ГАП ОУ «Екатеринбургский монтажный колледж» в рамках оценки 

эффективности деятельности работников ОО разрабатывает соответствую-

щие карты критериев. Пример карты критериев оценки эффективности дея-

тельности архивариуса, документоведа, специалиста по охране труда и пас-

портиста представлена в таблице 2 [4]. 

Таблица 2 – Карта критериев оценки эффективности деятельности  

                              архивариуса, документоведа, специалиста по охране труда  

                          и паспортиста (фрагмент) 

Критерии Балл 

Своевременная сдача отчетности по профилю выполняемой работы До 10 

Должное состояние учета и хранения документации До 30 

Отсутствие обоснованных жалоб со стороны работников, обучающихся До 50 

В Саратовском национальном исследовательском государственном уни-

верситете имени Н.Г. Чернышевского используются следующие показатели и 

критерии оценки эффективности деятельности работников [5]: эффективность 

выполнения должностных обязанностей; уровень ответственности за пору-

ченную работу; сложность выполняемой работы; своевременность выполне-

ния поручений непосредственного руководителя; инициативность и самостоя-

тельность при решении профессиональных задач; рациональность использо-

вания рабочего времени. 

Показатели оценки эффективности трудовой деятельности работников 

УВП представлены на официальном сайте Вологодской государственной 

молочнохозяйственной академии имени Н.В. Верещагина в сети Интернет. В 
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таблице 3 приведены в качестве примера показатели эффективности трудо-

вой деятельности специалиста по учебно-методической работе 1-ой катего-

рии учебной части [6]. 

Таблица 3 – Показатели эффективности трудовой деятельности специалиста по 

                   учебно-методической работе 1-ой категории учебной части  

                   (фрагмент) 

Наименование показателя  
Условия получения 

выплаты  

Показатели и критерии 

оценки эффективности 

деятельности 

Баллы 

1 Качественная подготовка и 

ведение документации по 

организации учебного процесса 

Отсутствие замечаний по 

ведению установленной 

документации 

Не менее 100 % До 20 

2 Своевременное и качественное 

ведение учета по контингенту 

обучающихся 

Отсутствие замечаний по 

качеству и срокам 
Не менее 100 % До 20 

Анализ существующих подходов к формированию системы оценки ка-

чества деятельности работников ОО показал, что авторы в своих подходах 

применяют совершенно различные показатели (критерии) оценки труда ра-

ботников. Отсутствует единый подход к формированию системы оценки ка-

чества деятельности работников ОО. 
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В статье описан один из этапов оценки рисков – идентификация рис-

ков. Представлены методы идентификации рисков. Проведена идентифика-

ция рисков процесса проведения внутреннего аудита системы менеджмента 

качества организации. 

Ключевые слова: идентификация, риск, внутренний аудит, система ме-

неджмента качества, программа аудита, оценка рисков. 

Оценка рисков включает в себя этапы идентификации риска, анализа 

риска и сравнительной оценки риска. После завершения оценки риска 

следует процесс обработки риска, включающий: определение и выбор 

вариантов обработки риска; планирование и осуществление мероприятий по 

обработке риска; оценка эффективности такой обработки; принятие решений 

о приемлемости остаточного уровня риска [1]. 

Целью этапа «Идентификация риска» является составление 

исчерпывающего списка рисков, которые могут помешать достижению 

http://емколледж.рф/
https://www.sgu.ru/docs
https://molochnoe.ru/%20sotrudniku/oplata-truda
https://molochnoe.ru/%20sotrudniku/oplata-truda
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