
1 

 

Министерство науки  и высшего образования Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное  

учреждение высшего образования 

«Сибирский государственный индустриальный университет» 

 

 

 

Посвящается 90-летию Сибирского 

Государственного индустриального университета 

 

 

 

 

 

НАУКА И МОЛОДЕЖЬ: 

ПРОБЛЕМЫ, ПОИСКИ, РЕШЕНИЯ 

 

 

Труды Всероссийской научной конференции 

студентов, аспирантов и молодых ученых 

19 – 21 мая 2020 г. 

 

ВЫПУСК 24 

 

ЧАСТЬ II 

 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 

 

 

 

 

 

Под общей редакцией  профессора М.В. Темлянцева 

 

 

 

 

 

 

Новокузнецк 

2020 
 



2 

 

ББК 74.580.268 

       Н 340 

 

Редакционная коллегия: 

 

д-р техн. наук, профессор М.В. Темлянцев,  

канд. экон. наук, доцент Е.В. Иванова, 

канд. экон. наук, доцент В.В. Шипунова, 

канд. экон. наук, доцент О.П. Черникова, 

канд. экон. наук, доцент Т.Н. Борисова, 

канд. техн. наук, доцент Е.Г. Лашкова 

канд. техн. наук, доцент И.Ю. Кольчурина 

 

 

Н 340             Наука и молодежь: проблемы, поиски, решения: труды 

Всероссийской научной конференции студентов,  аспирантов 

и молодых ученых, 19–21 мая 2020 г. Выпуск 24. Часть II. 

Экономические науки / Министерство науки и высшего  

образования Российской Федерации, Сибирский  

государственный индустриальный университет ; под общ. ред. 

М. В. Темлянцева. – Новокузнецк ; Издательский центр  

СибГИУ, 2020. – 287 с. : ил. 

 

ISSN 2500-3364 

 

 

Представлены труды Всероссийской научной конференции студентов, 

аспирантов и молодых ученых по результатам научно-исследовательских ра-

бот. Вторая часть сборника посвящена актуальным вопросам в области эко-

номических наук: теоретических и практических аспектов экономики органи-

заций, отраслей, комплексов; теоретических и прикладных вопросов управле-

ния, комплексной безопасности и регионального развития; экономики труда, 

управления персоналом; бухгалтерского учета и финансов; стандартизации, 

сертификации, управления качеством и документоведения; инновационных 

технологий рыночного продвижения. 

 

 

Материалы сборника представляют интерес для научных и научно-

технических работников, преподавателей, аспирантов и студентов вузов. 

 

 

ISSN 2500-3364      ©  Сибирский государственный 

 индустриальный университет, 2020 

 



251 

 

Библиографический список 

1. Волкова, Т. А. Структура документации системы менеджмента ка-

чества организации в соответствии с требованиями ISO 9001:2015 / Т. А. 

Волкова, Р. С. Хаджиева // Молодежь и системная модернизация страны : 

сборник научных статей Международной научной конференции студентов и 

молодых ученых, 25–26 мая 2016 г. – Курск, 2016. – С. 46–50. 

2. Волкова, Т. А. Типичные ошибки при разработке и сертификации 

систем менеджмента качества организаций / Т. А. Волкова, М. Ю. Ларькова, 

А. А. Мирошникова // Институты и механизмы инновационного развития: 

мировой опыт и российская практика : сборник научных статей 5-й Между-

народной научно-практической конференции, 22–23 октября 2015 г. – Курск, 

2015. – С. 88–92. 

3. Волкова Т. А. Технология разработки и утверждения стандартов 

организации / Т. А. Волкова, И. Ю. Захарова // Будущее науки – 2015 : сбор-

ник научных статей 3-ей Международной молодежной научной конферен-

ции, 22–23 апреля 2015 г. – Курск, 2015. – С. 60–64. 

4. Волкова Т. А. Процесс управления рисками в системе менеджмента 

качества организации / Т. А. Волкова, Л. Ю. Пирматова, Л. А. Попрыжко // 

Качество в производственных и социально-экономических системах : сбор-

ник научных трудов 4-й Международной научно-технической конференции, 

21–22 апреля 2016 г. – Курск, 2016. – С. 95–100. 

5. Волкова Т. А. Анализ документации системы менеджмента каче-

ства организации при подтверждении соответствия требованиям ISO 

9001:2015 / Т. А. Волкова, С. С. Громова // Качество продукции: контроль, 

управление, повышение, планирование : сборник научных трудов Междуна-

родной молодежной научно-практической конференции, 17–18 ноября 2015 

г. – Курск, 2015. – С. 168–172. 

 

 

УДК 006.025 

 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ СТРУКТУРЫ И ФОРМУЛИРОВАНИЕ 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Аминова Л.Р. 

Научный руководитель: канд. экон. наук Волкова Т.А. 

Сибирский государственный индустриальный университет,  

г. Новокузнецк, e-mail: lyaisan.aminova@mail.ru 

В работе рассматриваются особенности определения структуры пока-

зателей системы сбалансированных показателей, их характерные черты. Рас-

смотрены особенности формирования измеримых показателей. 

mailto:lyaisan.aminova@mail.ru


252 

 

Ключевые слова: система, показатель, сбалансированный показатель, 

система сбалансированных показателей, образование, высшее образование, 

организация, образовательная организация, образовательная организация 

высшего образования. 

Карта стратегии является одним из основных результатов в процессе 

создания системы сбалансированных показателей (ССП), представляющим 

самостоятельную ценность. Образовательная организация получает мощный 

коммуникативный инструмент, помогающий членам управленческой коман-

ды понять стратегию и объяснить её работникам [1]. 

Для превращения карты ССП в инструмент управления реализацией 

стратегии необходима, во-первых, разработка показателей, с помощью которых 

можно измерить «расстояние» до целей. Во-вторых, установка целевых значе-

ний показателей, показывающих траекторию развития. В-третьих, разработка 

комплекса стратегических мероприятий, проектов, обеспечивающих достиже-

ние целей. И, в-четвертых, внедрение ССП, обеспечив регулярное поступление 

данных для мониторинга целевых показателей, формирование отчетности. 

Стратегические цели имеют статус решающих и ключевых целей органи-

зации. Чтобы спланировать и обеспечить процесс реализации целей, для каждой 

из них разрабатываются соответствующие финансовые и нефинансовые показа-

тели, по которым, в свою очередь, определяются целевые, плановые и фактиче-

ские значения. Достижение разработанных целей призвана обеспечить реализа-

ция стратегических мероприятий. По каждому стратегическому мероприятию 

определяются сроки его реализации, бюджет и четкая ответственность. 

Показатель представляет собой измеритель степени достижения стра-

тегической цели. Предназначение показателей заключается в конкретизации 

разработанной в ходе планирования системы целей. Выбор подходящих по-

казателей – это второстепенный вопрос, поскольку даже наилучшие показа-

тели не могут помочь организации достичь успеха, если неверно сформули-

рованы цели. В целом, рекомендуется использовать не более двух или трех 

показателей для каждой из стратегических целей. Количество показателей 

зависит от организации, но не более 100 показателей, и 80% всех показате-

лей должны быть нефинансовыми [2]. 

Оптимальным соотношением числа показателей для целей каждой из 

перспектив на стратегической карте является такое соотношение: финансы – 

3 – 5 показателей (22 %); клиенты – 3 – 5 показателей (22%); внутренние 

бизнес-процессы – 6 – 8 показателей (34 %); обучение и развитие персонала 

– 3 – 5 показателей (22 %). 

Определяемые показатели в соответствии со спецификой образова-

тельных организаций, установленных целей и задач видоизменяются и име-

ют свои характерные особенности. Финансовыми показателями, необходи-

мыми для определения финансовых задач, являются – уровень доходов от 

платных образовательных услуг, объем хозяйственных договоров, прибыль 
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от дополнительных видов деятельности. 

Показатели, характеризующие составляющую «клиенты» – число аби-

туриентов с высоким баллом, число иностранных обучающихся, число обу-

чающихся отличников, уровень полученных теоретических и практических 

знаний, число выпускников, трудоустроенных по направлению подготовки 

(специальности). 

Внутренние бизнес-процессы включают показатели, связанные с со-

зданием экономически эффективных рабочих учебных планов, оптимизаци-

ей основных образовательных программ, повышением эффективности при-

менения инновационных технологий. 

Составляющая «обучение и развитие персонала» характеризуется 

наличием следующих показателей: уровень повышения квалификации про-

фессорско-преподавательского состава (ППС) образовательной организации, 

доля докторов и кандидатов наук в общей численности ППС, количество 

компьютеров и обучающих программ на одного обучающегося, доступность 

информационных систем и сети Интернет. 

Разработанные показатели без целевых значений не имеют смысла, ха-

рактеризуют невозможность измерения стратегических целей. Сложность 

определения целевого значения того или иного показателя заключается в 

трудности поиска реально достижимого уровня. 

Как правило, ССП разрабатывается на период, соответствующий дол-

госрочному периоду стратегического планирования (3 – 5 лет). При этом це-

левые значения на долгосрочный период определяют у отсроченных показа-

телей. Однако реализация стратегии осуществляется непрерывно, поэтому 

необходимо иметь показатели, которые диагностируют тенденцию движения 

к намеченной цели в данный конкретный момент – опережающие показате-

ли. Введение промежуточных показателей позволяет оценить скорость при-

ближения к намеченной цели [3]. 

Содержание краткосрочных планов детализируется по периодам (квар-

талам, месяцам, неделям, дням) и выражается в виде плановых значений по-

казателей. Показатели и их целевые значения предоставляют менеджменту 

своевременные сигналы, основанные на отклонениях реального положения 

вещей от планового, т.е. полученные фактические количественные результа-

ты сравниваются с запланированными. 

Показатели ССП характеризуются некоторыми особенностями. В 

первую очередь – это связь показателей с бизнес-процессами, так как являет-

ся помимо измерителя, показывающего степень достижения цели, еще и 

средством для оценки результативности и эффективности бизнес-процесса. 

Вторая особенность заключается в определении и осуществлении стратеги-

ческих мероприятий (проектов, программ, инициатив), в тех случаях, когда 

стратегические цели не могут быть достигнуты путем выполнения регуляр-

ной деятельности (в рамках бизнес-процессов организации) [4]. 

Распределение проектов организации по целям ССП создает ясность в 
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понимании того, какой вклад вносит тот или иной проект в достижение стра-

тегических целей. Если проекты не вносят значительного вклада в достиже-

ние стратегических целей, их следует рассмотреть на предмет того, какой 

вклад они вносят в достижение базовых целей. Если то или иное стратегиче-

ское мероприятие не вносит существенного вклада в достижение базовых 

целей, то необходимость его реализации крайне сомнительна. 

После определения возможных показателей, определения сроков, 

бюджета, составления плана действия, осуществляется планирование реали-

зации ССП. 
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