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management system. 
 
На сегодняшний день, предприятия Таджикистана не могут конкурировать с зарубеж-

ными компаниями. Одним из общественно признанных способов повышения эффективности 
организации это улучшения качества производимой продукции, предоставляемых работ,  
услуг и улучшения конкурентных позиций. По всему миру этим способом являются системы 
менеджмента качества (далее – СМК), которые основаны на применении международных 
стандартов ИСО 9000. Эти стандарты признаны в рыночной экономике, они разрабатывались 
и проверялись мировой практикой. Согласно проведённому масштабному исследованию 
«The ISO Survey», призванному выявить основные мировые тенденции в области стандарта 
ИСО, по всему миру зарегистрировано около 600 тысяч предприятий и организаций, которые 
используют СМК [4]. В мировой практике по внедрению СМК известно, что, если руководи-
тель конкретного предприятия, не вызовет интерес у своего персонала к СМК, подключая их 
всех и повышая их интерес к работе данного вида, улучшая эффективности производства  
и достижения положительных результатов деятельности, то СМК не может быть занесена  
на предприятие извне. Невзирая на то, что информирование о наличии сертификата СМК  
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не обязательно, современный инновационный рынок реализации будет настаивать на вне-
дрения СМК. 

Согласно материалам, проанализированным В. Я. Белобрагиным [2] в 2017 году общее 
число выданных сертификатов, составило 1 558 127, что на 8 % превысило количество сер-
тификатов, выданных в 2015 году. В табл. 1 представлено сравнение числа сертификатов  
соответствия ИСО 9001 в странах СНГ, из которой виден существенный прирост в Белорус-
сии и Узбекистане [3].  

 
Таблица 1  

Число сертификатов соответствия ИСО 9001 в странах СНГ 
 

Страна 2017 г. 2016 г. 
Россия 3 490 5 083 
Белоруссия 3 979 175 
Украина 1 303 1 382 
Казахстан 375 533 
Узбекистан  345 80 
Азербайджан 208 220 
Молдавия 69 116 
Туркменистан 36 15 
Армения 27 28 
Таджикистан 3 4 

 
Развитие СМК в Таджикистане имеет скромную историю. В стране функционирует 

Агентство по стандартизации, метрологии, сертификации и торговой инспекции (Таджики-
стандарт), в его структуре с середины 2007 г. года начала выполнять свои функции отдел 
«Система менеджмента качества», который прошел процедуру аккредитации по стандарту 
ГОСТ ИСО/МЭК 17021–3013 «Оценка соответствия. Требования к органам, обеспечиваю-
щим аудит и сертификацию систем менеджмента» эта цель была основой для проведения 
сертификации СМК на производственных предприятиях и организациях Республики Таджи-
кистан. В свою очередь агентство выполняет организацию управления деятельности по раз-
витию отрасли в республике, а также по аналогии ведет регистрацию организаций, предос-
тавляющих консультативно-методическую помощь по внедрению эффективного менеджмен-
та и лучших практик. Для внедрения и сертификации систем менеджмента предприятий и 
организаций республики предлагается в качестве государственных практически все значи-
мые международные стандарты. Принятая нормативная база постоянно развивается. Агент-
ством выдано более 249 сертификатов соответствия систем качества, в том числе впервые  
в Республике Таджикистан на соответствие следующим стандартам: ИСО серии 9000, 14000, 
22000, OHSАS 18001, НАССР [1].  

Развитие продвижения и внедрения СМК серии ИСО в республике было предпринято  
в 2007 г. Этому оказывало содействие международная торговая платформа «Продвижение 
торговли в Таджикистане», в рамках которой на протяжении двух лет с 2007 и по 2008 года 
ведущие аудиторы страны, которые выступали в роли представителей местных компаний и 
госструктур, которым была представлена возможность пройти профессиональное повыше-
ние квалификации, были обучены международным стандартам серии ИСО. После успешно 
прошедших испытаний все участники получили сертификаты международного уровня, вы-
данные британской компанией «Найджел Бауер энд Ассошиэтс». На тот промежуток време-
ни на территории страны внедрением международного стандарта ИСО 9001 версии 2000 г. 
занималась ISD Consulting, имеющая в своем составе высококвалифицированных, сертифи-
цированных специалистов. 

Работы по аккредитации в Республике Таджикистан Таджикистане проводятся в соот-
ветствие с Постановлением Правительства Республики Таджикистан от 2 июня 1994 г. № 249 



 26

«О национальной системе сертификации Республики Таджикистан» и Постановлением Пра-
вительства Республики Таджикистан № 615 от 28 декабря 2006 «Об Агентстве по стандарти-
зации, метрологии, сертификации и торговой инспекции при Правительстве Республики 
Таджикистан» 

Основной целью таджикских властей не было повышение качества продукции и услуг  
в стране, все это делалось для галочки, прежде всего, для входа в ВТО, одним из основных 
требований которого было сертифицированные предприятия. Цель была достигнута.  
В 2013 году Таджикистан стал 159 членом ВТО, но о СМК как о важной системе повышения 
качества продукции, услуг и эффективности предприятий было забыто. Международные 
организации, увидев нежелание и боязнь инновации таджикских предприятий и властей, 
уменьшили свое содействие в развитии СМК в стране. 

Глобализация мировой экономики, научно-технический прогресс и развитие соседних 
стран по сравнению с Таджикистаном в экономическом плане заставило властей вернуться 
на путь повышения качества выпускаемой продукции в стране, повышение качества предос-
тавляемых услуг и, таким образом, повышения эффективности экономики страны. 

В январе 2018 года во всех СМИ часто встречающимися заголовками были «Таджикские 
производители переходят на новую систему менеджмента качества» [5]. Вице-премьер  
Таджикистана Азим Иброхим, в ходе итогового заседания Агентства Тадикстандарт поручил 
этому ведомству организовать с привлечением международных организаций разработку со-
ответствующей системы.  

Руководство страны отмечает, что отраслевые структуры наряду с производителями яв-
ляются ответственными за то, чтобы отечественная продукция соответствовала международ-
ным стандартам. Первоочередным приоритетом в этом деле руководство видит в внедрении 
на предприятиях СМК, соответствующую международным стандартам. Разработка и внедре-
ние такой системы на предприятиях страны способствует производству качественной и кон-
курентоспособной на внешнем рынке продукции.  

Достигнув поставленных целей, Таджикистан без каких-либо препятствий сможет экс-
портировать не только фрукты и овощи, но и другую продукцию за рубеж.  

По состоянию на 1 января 2019 года на 240 производственных и сервисных предприяти-
ях внедрены системы менеджмента качества в соответствии с международными стандарта-
ми. В частности: 191 компания в соответствии с требованиями ISO 9001:2015 «Система ме-
неджмента качества. Требования». На 5 предприятиях было введено два международных 
стандарта (ISO 9001 и НАССР). Если разбить это число по секторам (отраслям) с общим ко-
личеством 240 предприятий, то можно получить следующие показатели (табл. 2) [1]. 

 
Таблица 2 

Количество выданных сертификатов на систему менеджмента качества 
 

Наименование отрасли Количество предприятий % 
Пищевая промышленность 82 34,1 
Легкая промышленность 44 18,3 
Тяжелая промышленность 38 16 
Услуги 76 31,6 
Всего 240 100 

 
Имея, один орган по сертификации Таджикистан не имеет заинтересованных сторон по 

лоббированию, пропаганды, популяризации и внедрению СМК. В стране наблюдается отсут-
ствие специалистов в исследуемой области, исходя из этого предприятия страны пользуются 
иностранными специалистами. Совокупность всех этих фактов указывает на то, что необхо-
димо создавать и развивать отечественные организации, и в том числе органы, по разработке, 
инновационному изучению, разработке и внедрению СМК на предприятиях страны, а также 
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руководству страны необходимо разработать программу подготовки специалистов в данной 
области. 
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