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Аннотация: статья посвящена анализу различных мнений ученых о системе ключевых 

показателей эффективности, а также изложений терминологии в нормативной 

документации. Цель работы заключается в изучении употребляемых терминов в 

отношении ключевых показателей эффективности с помощью аналитического метода 

исследования. В работе отражены сходства и различия мнений. Определены основные 

факторы, которые необходимо включать в структуру понятия KPI. 
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Употребление термина ключевых показателей эффективности все больше 

набирает обороты среди современных инструментов управления организацией. 

В некоторых компаниях ситуация складывается так, что в процессе работы KPI 

из инструмента управления превращаются в формальную «меру», по которой 

руководитель оценивает, насколько хорошо сработал персонал – поощрить или 

наказать. Примем в большинстве компаний используются некорректные 

показатели, многие из которых не по праву названы KPI. Учитывая 

проблемность разработанности данного вопроса и многообразие подходов к 

пониманию сущности критериев оценки деятельности организации, можно 

считать данную тему достаточно актуальной. Следовательно, основной 

проблемой при разработке и внедрении системы KPI является отсутствие 

четкого представления о том, что же такое KPI. Для подтверждения или 

опровержения выдвинутой гипотезы исследования необходимо изучить 

элементы термина и его содержательное наполнение. 

Система KPI представляется собой своего рода меру, позволяющую 

прямо или косвенно оценить, насколько достигнута та или иная цель. Общей 

характеристикой этих мер является то, что они – результат действий, 

выполненных исполнителями и командами, отсюда и использование термина 

«результат» и результирующий показатель, отсюда и термин «Ключ». KPI дают 

четкое представление о том, движется ли организация в правильном 

направлении и с правильной скоростью. Контроль и анализ системы KPI 

позволяет не только сделать управление компанией более эффективным, 

прогнозировать будущий результат и заранее целенаправленно влиять на его 

достижение, но и сократить трудоемкость самого управления, сместить 

ответственность вниз, высвободить время менеджеров, сократить численность 

управляющей надстройки или перенацелить ее усилия на безусловное 

достижение запланированного результата. 

В настоящее время в России растет популярность внедрения и 

применения системы KPI, например, на предприятиях железнодорожной 
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отрасли, на основе системы менеджмента бизнеса (далее – СМБ). Однако 

практический аспект использования системы KPI в деятельности все еще 

сталкивается с рядом трудностей, одна из которых заключается в раскрытии 

смысла и содержания термина «KPI», обоснованию выбора системы 

показателей. Также показатели взаимосвязаны – любое изменение одних могут 

повлечь за собой изменение других, вследствие чего выделить наиболее 

значимые показатели бывает довольно затруднительно. 

СМБ является частью общего менеджмента компании, и ее 

функционирование обеспечивает управление производственными процессами, 

в той или иной степени влияющих на удовлетворенность заинтересованных 

сторон, том числе акционеров, владельцев, персонал организации и 

потребителей. И для того, чтобы выполнить всестороннюю оценку и анализ 

любого управленческого процесса или какого-нибудь отдельного направления 

деятельности организации, необходимо использовать показатели как 

количественные, так и качественные [1]. 

В настоящее время в нормативной документации и работах ученых 

встречается множество различных толкований термина «Ключевые показатели 

эффективности», поэтому в настоящем исследовании был проведен анализ 

различных определений термина KPI (таблица 1). 

Таблица 1 – Определения понятия «KPI» в работах ученых и 

нормативных документах 

Источник Определение понятия «KPI» 

ГОСТ Р 57271.3-2016/EN 15221-3:2011 

«Менеджмент вспомогательных процессов в 

управлении недвижимостью. Часть 3. 

Руководство по качеству» [2] 

KPI – основной показатель, 

характеризующий наиболее существенные 

данные о предоставляемой 

вспомогательной услуге 

ГОСТ Р 57330-2016/EN 15341:2007 «Системы 

промышленной автоматизации и интеграция. 

Системы технического обслуживания и ремонта. 

Ключевые показатели эффективности» [3] 

KPI – это заранее определенный 

показатель (качественный или 

количественный) эффективности 

применительно к целям организации 

ISO/TS 22163:2017 «Железные дороги. Система 

менеджмента качества. Требования к системам 

менеджмента бизнеса для предприятий 

железнодорожной отрасли: ISO 9001:2015 и 

частные требования, применимые в 

железнодорожной отрасли» [4] 

Выбранный руководством первого уровня 

показатель для оценки эффективности 

систем менеджмента бизнеса 

С.С. Никитчук «Основные подходы к 

управлению холдингом на основе системы 

ключевых показателей эффективности» [5] 

KPI представляют собой стратегическое 

управление организацией на основе 

измерения и оценки ее эффективности с 

использованием набора показателей, 

подобранных с учетом всех существенных 

аспектов ее деятельности (перспектив) 

Панов М. М. «Оценка деятельности и система 

управления компанией на основе KPI» [6] 

KPI – это инструмент, который позволяет 

достигать целей компании, помогая более 

эффективно управлять имеющимися 

ресурсами в ключевых областях 

деятельности 
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Продолжение таблицы 1 

Источник Определение понятия «KPI» 

В.Т. Чай, Н.И. Чупахина [7] 

KPI – это критерий, применяемый для 

определения показателей деятельности, 

которые являются значимыми для 

достижения целей и задач организации и 

могут быть количественно измерены 

А. Вихров, П. Лекомцев [8] 

KPI – система оценки, которая помогает 

организации определить достижение 

стратегических и тактических целей 

Кошелева Т.П., Осипова Е.С. «Понятие и 

сущность ключевых показателей 

эффективности» [9] 

KPI – основной оценочный критерий 

достижения цели, используемый для 

определения эффективности деятельности 

компании, поддающийся количественному 

измерению и являющийся значимым с 

точки зрения долгосрочных целей 

компании и ее структурных 

подразделений 

Кольчурина И.Ю., Епифанцева Е.С., Храмова 

С.А. Система менеджмента бизнеса как 

инструмент повышения конкурентоспособности 

организации, выпускающей продукцию для 

железных дорог [10] 

KPI – ключевые показатели 

эффективности функционирования 

компании или отдельного подразделения 

(работника), способствующие 

достижению стратегических и 

тактических целей. 

Костенко А.Ю. «Формирование системы 

мотивации высшего руководства» [11] 

KPI – комплексные показатели, которые 

охватывают стратегические и 

операционные цели на уровне компании, 

подразделений, бизнес-процессов, 

проектов, а также на уровне личностных 

целей сотрудников 

Методические рекомендации 

Росимущества [13] 

KPI является оценочным критерием 

достижения цели, используемый для 

определения эффективности деятельности, 

поддающийся количественному 

измерению и являющийся значимым с 

точки зрения долгосрочных и 

среднесрочных задач 

На основании проведенных исследований вариантов употребления 

термина KPI, можно сделать вывод, что в настоящее время отсутствует единое 

понимание KPI, что снижает эффективность применения указанной системы 

показателей в организациях. Наиболее полное определение KPI, по нашему 

мнению, содержат методические рекомендации Росимущества и экономистов 

В.Т. Чая и Н.И. Чупахиной, которые включают важные факторы – измерение и 

достижение целей организации, другие же ученые, как правило, заостряют 

внимание только на одном факторе. 

Также необходимо отметить, что современный период развития 

производственной деятельности характеризуется усложнением управления 

вследствие увеличения масштабов бизнеса, повышения уровня нестабильности 
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внешней среды, необходимости обеспечения ускоренной реакции на изменения 

рыночной конъюнктуры. При таких условиях менеджмент должен 

сосредоточиться на решении ограниченного числа действительно важных для 

организации вопросов. Это, в свою очередь, повышает востребованность 

формализованных систем, с помощью которых происходит мониторинг 

основных показателей для различных видов деятельности и консолидируется 

информация, на базе которой осуществляется управление развитием 

предприятия. Следовательно, система KPI все больше становится 

неотъемлемой частью системы управления организацией, и, как следствие, 

возникает необходимость в регламентации требований по ее формированию. 

Для некоторых сфер деятельности требования к определению, методике 

выбора, применению, а также порядку анализа показателей KPI уже 

установлены в соответствующих стандартах, например: 

– ГОСТ Р 57271.3-2016/EN 15221-3:2011 «Менеджмент вспомогательных 

процессов в управлении недвижимостью. Часть 3. Руководство по качеству»; 

– ГОСТ Р 57330-2016/EN 15341:2007 «Системы промышленной 

автоматизации и интеграция. Системы технического обслуживания и ремонта»; 

– ГОСТ Р ИСО 9004-2019 «Менеджмент качества. Качество организации. 

Руководство по достижению устойчивого успеха организации»; 

– ГОСТ Р ИСО 22400-2-2019 «Системы промышленной автоматизации и 

интеграция. Ключевые технико-экономические показатели (KPIs) для 

управления производственными операциями. Часть 2. Определения и описания»; 

– ISO/TS 22163:2017 «Железные дороги. Система менеджмента качества. 

Требования к системам менеджмента бизнеса для предприятий 

железнодорожной отрасли: ISO 9001:2015 и частные требования, применимые в 

железнодорожной отрасли». 

Cложность в формировании системы KPI заключается в том, что такие 

показатели системы менеджмента взаимосвязаны – любое изменение одних 

может повлечь за собой изменение других, вследствие чего выделить наиболее 

значимые показатели бывает довольно затруднительно. Во-вторых, показатели 

системы менеджмента могут значительно различаться, в зависимости от 

направления деятельности организации. К тому же функционирование системы 

менеджмента обеспечивает эффективное управление производственными 

процессами, в той или иной степени влияющих на качество удовлетворения 

потребностей и выполнение требований всех заинтересованных сторон – 

акционеров, владельцев, трудового коллектива организации, деловых 

партнеров и, конечно же, конечных потребителей. 

Подводя итоги, можно сказать, что под KPI целесообразно понимать 

поддающиеся количественной оценке результаты измерений, характеризующие 

наиболее важные факторы успешной деятельности предприятия, которые очень 

важны для понимания и совершенствования производственных показателей. 

Как и любой процесс компании, процесс управлению системой KPI 

нуждается в установлении определенного порядка. Как известно, 

регламентация процессов – один из важных элементов системы процессного 

управления. Процессный подход включает в себя систематическое определение 
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и менеджмент процессов и их взаимодействия таким образом, чтобы достигать 

намеченных результатов в соответствии с политикой и стратегическим 

направлением организации. 
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Анализ интегральной оценки выбора поставщиков 
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Аннотация: Выбор поставщиков представляет собой один из главных вопросов для 

компании. В работе показано результативное управление закупками, как малых, так и 

крупных компаний, способно стать одним из главных факторов конкурентоспособности. В 

настоящее время на рынке достаточно сильная конкурентная борьба, которая направляет 

организации на поиск новых ценностей для потребителя. Приведена краткая 

характеристика поставщиков. 

Ключевые слова: система менеджмента качества, показатели работы поставщика, оценка 

поставщика, методы управления поставщиками. 

Analysis of integrated assessment of supplier selection 

Fazlayeva R.M.1, Plotnikova I.V.1 

1Tomsk Polytechnic University, Tomsk, Russia 

Abstract: The choice of suppliers is one of the main issues for the company. Effective procurement 

management, both for small and large companies, can become one of the main factors of 

competitiveness. Currently, the market is quite competitive, which directs organizations to search 

for new values for the consumer. A brief description of the supplier. 

Keywords: quality management system, supplier performance indicators, supplier evaluation, 

supplier management methods. 

На современном рынке функционирует огромное количество 

поставщиков в одинаковых сферах деятельности. Большое количество и 

разнообразие потенциальных поставщиков, необходимых товаров и ресурсов 

приводит к проблеме, которая заключается в обеспечении дальнейшего успеха 

развития предприятия [1]. 

Анализ поставщиков возможен по двум направлениям: 

1. Анализ действующих поставщиков.  

Анализ основан на проверки отчетности тех поставщиков, с которыми 

уже установлены деловые отношения.  

2. Анализ потенциальных поставщиков.  

В работе представлен поиск и анализ интересующего рынка предприятия 

и его анализ. Анализ действующих поставщиков имеет огромный вес для 

определения конкурентоспособности. Такой анализ возможен при наличии 

достаточной истории продаж и взаимодействий с ними, основан на изучении 

критериев качества поставок. 

Исследование уже существующих поставщиков ориентированно на 

выявление угроз, которые могут повлиять на успешное функционирование 

предприятия [3]. От поставки как различных видов сырья, так и 
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