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УДК 338.45 
 
ИСТОРИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 
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Рассмотрены особенности и этапы формирования систем менеджмента на металлур-

гических предприятиях. Обоснована необходимость внедрения системы менеджмента биз-
неса на предприятии, выпускающем железнодорожную продукцию. 

 
Ключевые слова: металлургическое предприятие, международные стандарты ИСО се-
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The article considers characteristics and stages of management systems development at the 

metallurgical enterprises. The work provides a substantiation of necessity of business management 
system implementation at an enterprise, producing railway products.  

 
Keywords: мetallurgical enterprise, ISO 9000 international standards, quality management 

system, ISO/TS 22163:2017, railway products. 
 
На сегодняшний день, система менеджмента качества (далее – СМК), отвечающая тре-

бованиям и рекомендациям международных стандартов ISO серии 9000, выступает в качест-
ве эффективного инструмента повышения конкурентоспособности любого крупного про-
мышленного предприятия, целью деятельности которого является выпуск высококачествен-
ной и удовлетворяющей растущие требования потребителей продукции. В то же время  
разработка СМК является сложной и комплексной задачей, при выполнении которой необ-
ходимо учитывать множество факторов, в том числе, отраслевые и организационные. Среди 
последних особое внимание заслуживают вопросы, связанные со структурой управления 
крупным предприятием. 

Особенности формирования СМК на предприятиях металлургической отрасли обуслав-
ливаются спецификой самого производства продукции. Металлургическое предприятие ха-
рактеризуется большими масштабами, что вызвано особенностями технологического про-
цесса производства и разнообразием сортамента выпускаемой продукции. Необходимо отме-
тить, что сегодня для металлургической индустрии России характерна диверсификация  
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бизнеса с образованием крупных вертикально- и горизонтально-интегрированных структур  
с поставщиками сырья. Так, к крупным вертикально-интегрированным холдингам относятся: 
«Evraz Group», «Северсталь», «Новолипецкий металлургический комбинат» (НЛМК),  
«Мечел», «Металлоинвест», «Магнитогорский металлургический комбинат» (ММК), «Но-
рильский никель», «UC Rusal» и др. По отчетным данным за 3 квартал 2019 г. объем сталь-
ной продукции, произведенной металлургическими предприятиями, составляет: группа  
«Металлоинвест» – 1,19 млн т, «Северсталь»-групп – более 3 млн т, «ММК» – 3,44 млн т, 
«НЛМК» – до 3,73 млн т, «ЕВРАЗ»-групп – 3,38 млн т, в том числе на долю российских 
предприятий группы (АО «ЕВРАЗ ЗСМК» и АО «ЕВРАЗ НТМК») приходится 2,95 млн т [1].  

Как следствие, процедура сертификации на соответствие требованиям стандартов на 
системы менеджмента на металлургических предприятиях зачастую выполняется по отдель-
ным областям производства. Так, один из крупнейших российских производителей металло-
продукции «ММК» сначала получил сертификат на соответствие в области производства 
слябов, горячекатаных рулонов, холоднокатаных рулонов, листов и ленты, и только после 
этого руководством предприятия было принято решение о расширении области сертифика-
ции по производству извести, агломерата, чугуна, стальных труб и других видов продукции. 

Следует отметить, что СМК на металлургических комбинатах, а также на предприятиях 
других отраслей промышленности, предшествовал приемочный контроль продукции, после, 
поточный метод контроля металла заменили статистические методы, для разработки и вне-
дрения которых в 1970-е гг. на предприятиях отрасли создавались специальные лаборатории. 
Позже задачи данных лабораторий стали расширяться, кроме имеющихся задач по статисти-
ческой обработке, перед лабораториями ставилась цель по разработке и внедрению ком-
плексной системы управления качеством продукции (КС УКП). 

Последовательность этапов формирования системы менеджмента металлургических 
предприятий приведена на рис.1.  

 

 
 

Рис. 1. Этапы формирования системы менеджмента металлургических предприятий 

 
На Нижнетагильском металлургическом комбинате (АО «ЕВРАЗ НТМК») работы по 

внедрению СМК в отношении производства прокатной металлопродукции начались еще  
в 1997 г., что предоставило предприятию ряд преимуществ, среди которых: минимизация 
риска отказа или возврата продукции потребителем, превосходство при участии в тендере, 
расширение внутреннего рынка и увеличение экспортных возможностей, улучшение эконо-
мических показателей и другие.  

В период 1997–2003 гг. в АО «ЕВРАЗ НТМК» была разработана и внедрена СМК, соот-
ветствующая требованиям стандарта ISO 9001:2000. Так, в ноябре 2003 г. международный 
орган по сертификации ТЮФ-СЕРТ по итогам проведенного сертификационного аудита 
принял решение о соответствии СМК комбината требованиям стандарта ISO 9001:2000 и вы-
дал предприятию сертификат соответствия, область действия которого распространялась  
на 17 видов прокатной продукции. С целью непрерывного повышения результативности 
СМК, а также оперативного управления качеством продукции в АО «ЕВРАЗ НТМК» была 
создана комиссия по качеству. Но деятельность по созданию СМК не ограничивалась только 
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областью производства прокатной продукции, в 2004 г. была сертифицирована СМК в об-
ласти огнеупорного производства на соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2000 [2]. 

История формирования СМК на Кузнецком металлургическом комбинате, сейчас 
АО «ЕВРАЗ ЗСМК», начинается в 1988 г., когда предприятие выходит на мировой рынок.  
В связи с этим на комбинате возникает потребность в повышении конкурентоспособности 
выпускаемой продукции путем совершенствования существующей системы обеспечения ка-
чества согласно требованиям международных стандартов ISO серии 9000 и ее дальнейшей 
сертификации зарубежными органами.  

Подготовка к процедуре сертификации началась еще в середине 90-х годов. Поскольку 
основной продукцией комбината являлись различные виды рельсов и рельсовых скреплений, 
руководством было принято решение о первоочередной сертификации именно данной про-
дукции. Уже в начале 2000 г. продукция железнодорожного назначения, производимая пред-
приятием, была сертифицирована Обществом ТЮФ Берлин-Бранденбург. С целью сертифи-
кации всей системы обеспечения качества производимой продукции в декабре 1999 г. на 
комбинате вышел приказ о создании рабочей группы под руководством директора по качест-
ву. В последующие годы специалисты предприятия вели работы по разработке СМК в соот-
ветствии с требованиями стандартов серии ISO 9000 и обязательной сертификации рельсов. 
Получены сертификаты соответствия на 10 видов продукции для железнодорожного транс-
порта и сертификат на производство рельсов железнодорожных, выданный ТЮФ СЕРТ [3]. 

Интегрированная система менеджмента (далее – ИСМ) на площадке рельсового произ-
водства АО «ЕВРАЗ ЗСМК», включающая СМК основанную на требованиях ISO 9001:2008, 
систему экологического менеджмента, основанную на требованиях ISO 14001:2004 и систе-
му менеджмента профессионального здоровья и безопасности (СМПЗиБ), основанная на  
требованиях OHSAS 18001:2007, была разработана, внедрена и сертифицирована компанией 
TUV Rheinland InterCert в 2010 г. Решение о создании ИСМ на базе стандартов  
ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:1999 на строительной площадке АО «ЕВРАЗ 
ЗСМК» было принято в 2006 г., а в 2008 г. ИСМ была сертифицирована органом по сертифи-
кации «Bureau Veritas Certification». Таким образом, в 2011 г. существовавшие ранее на ком-
бинатах ИСМ подверглись объединению, и, в настоящее время, в АО «ЕВРАЗ ЗСМК» функ-
ционирует ИСМ на базе стандартов ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.  

Вместе с тем, следует отметить, что рынок продукции железнодорожного назначения 
динамично развивается и обладает инвестиционной привлекательностью. Это обусловлено 
тем, что для удовлетворения потребностей экономики страны в железнодорожных перевоз-
ках требуется качественно новая железнодорожная техника и инфраструктура.  

Стремление к обеспечению соответствия производимой продукции и оказываемых услуг 
требованиям заинтересованных сторон с целью успешного ведения бизнеса обуславливается 
разработкой новых требований в сфере железнодорожной промышленности. Данные обстоя-
тельства послужили базисом для разработки требований к современной системе менеджмен-
та бизнеса (далее – СМБ), которая представляет собой механизм обеспечения надежности, 
безопасности и качества производимой продукции или предоставляемых услуг в железнодо-
рожном секторе, а также способствует повышению конкурентоспособности металлургиче-
ского предприятия, более эффективному управлению и снижению затрат по всей цепи жиз-
ненного цикла продукции [4]. 

В течение последних 10 лет требования к СМБ были нормативно закреплены в между-
народном стандарте железнодорожной промышленности IRIS. В связи с этим, на предпри-
ятиях, специализирующихся на производстве продукции железнодорожного назначения, 
возникала необходимость внедрения стандарта IRIS, содержащего основные требования  
ISO 9001:2008 и специфические требования для производителей-поставщиков железнодо-
рожного сектора.  

Так, работы по внедрению и сертификации СМБ в соответствии с требованиями между-
народного стандарта железнодорожной промышленности IRIS в ОАО «ЕВРАЗ НТМК» были 
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начаты в 2012 г. с целью закрепления позиций на международном рынке, а также для выпол-
нения Политики ОАО «РЖД». В сентябре 2013 г. орган по сертификации ЗАО «Бюро Вери-
тас Сертификейшн Русь» провел аудит готовности предприятия, а уже в ноябре комбинат 
успешно прошел сертификационный аудит, получив сертификат соответствия по IRIS. Об-
ласть действия сертификата распространялась на процессы производства железнодорожных 
колес, бандажей, вагонных стоек, зетового профиля, балки, используемой для производства 
вагонов. 

1 июня 2017 г. Европейская железнодорожная ассоциация UNIFE и ее исполнительный 
орган IRIS Group на уровне Международной организации по стандартизации утвердила но-
вый стандарт ISO/TS 22163:2017 «Железные дороги. Система менеджмента качества. Требо-
вания к системам менеджмента бизнеса для предприятий железнодорожной отрасли:  
ISO 9001:2015 и частные требования, применимые в железнодорожной отрасли».  

Следует также отметить, что разработка и утверждение стандарта ISO/TS 22163:2017, 
связаны с выходом новой версии стандарта ISO 9001:2015, и, согласно нововведениям, всту-
пившим в силу с 1 июля 2015 года, появлением новой области сертификации – «инфраструк-
тура» – в стандарте IRIS. Об этом сообщалось на заседании генеральной ассамблеи Европей-
ской ассоциации железнодорожной промышленности UNIFE.  

Целью технических условий ISO/TS 22163:2017, подготовленных UNIFE, является  
развитие и постоянное совершенствование СМБ для обеспечения качества продукции и безо-
пасности мировой железнодорожной промышленности. 

Требования ISO/TS 22163:2017 базируются на требованиях стандарта ISO 9001:2015 и 
дополняются специфичными требованиями железнодорожной промышленности, обозначен-
ными в стандарте как «дополнительные положения». Таким образом, данный нормативный 
документ определяет требования к СМК для железнодорожного сектора, включая установ-
ленные к СМК требования в ISO 9001:2015, которые: 

 применимы для всей цепи поставок железнодорожной продукции, необходимой для 
проектирования, разработки, производства и обслуживания, за исключением обслуживания и 
операций, связанных с железнодорожным транспортом; 

 обеспечивают постоянное совершенствование путем предотвращения и снижения ко-
личества недостатков в цепи поставок; 

 позволяют повысить и поддерживать необходимый уровень качества продукции и ее 
безопасности [5]. 

Соответствие требованиям стандарта ISO/TS 22163:2017 является одним из требований 
ОАО «Российские железные дороги» (далее – ОАО «РЖД»), предъявляемых к своим по-
ставщикам и субпоставщикам в рамках соблюдения политики ОАО «РЖД» в области страте-
гического управления качеством продукции. Поскольку АО «ЕВРАЗ ЗСМК» является клю-
чевым поставщиком рельсовой продукции для ОАО «РЖД», высшим руководством пред-
приятия было принято решение о разработке и внедрении СМБ на основе требований ISO/TS 
22163:2017. 

В настоящее время, на основе действующей ИСМ в АО «ЕВРАЗ ЗСМК» ведутся работы 
по разработке и внедрению СМБ согласно требованиям вышеупомянутого стандарта.  
Выстраивание СМБ на основе существующей ИСМ позволяет сократить время на внедрение 
системы, так как по результатам проведенного анализа, выполненного в рамках планирова-
ния работ, было выявлено 10 общих процессов между действующей ИСМ и внедряемой 
СМБ. 

Следует сказать, что на сегодняшний день СМБ это не только инструмент для развития 
инновационного потенциала предприятия, но и инновационный проект, результатом которо-
го являются нововведения, позволяющие добиться конкурентных преимуществ за счет пре-
доставления продукции, отвечающей требованиям потребителей и применимым законода-
тельным и нормативно-правовым требованиям, повышение результативности процессов и 
эффективности организации в целом [6]. 
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Таким образом, на основе вышеизложенного можно сделать вывод о наличии общей 
тенденции в формировании системы менеджмента на предприятиях металлургической про-
мышленности. Внедрение систем менеджмента, основанных на требованиях международных 
стандартов ISO, является универсальным способом, благодаря которому можно достигать 
максимальной эффективности в любой отрасли, в том числе металлургической. Поэтому 
внедрение стандартов – это необходимость, способствующая укреплению позиций металлур-
гических предприятий на рынке металлопродукции. 
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