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ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ МАРКЕТИНГА В СФЕРЕ  
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В работе рассматриваются современные проблемы маркетинга, его 
особенности в сфере торговли детскими товарами. 

Ключевые слова: дети, детские товары, детский маркетинг, детский 
брэндинг, инновационность. 

На сегодняшний день, в современный период развития России рынок 
потребительских товаров характеризуется мощным усилением конкуренции 
в различных ассортиментных направлениях, связанным с наплывом импорта 
и ужесточением условий торговли. Рынок детских товаров является одной из 
таких ниш, которые достаточно быстро растут на фоне усложнения спроса, 
то есть становится все труднее удовлетворить потребности покупателя. Так-
же снижена покупательская способность и далеко не все позиции легко про-
даются, как раньше [1]. Каждая организация вырабатывает свое представле-
ние о желательном уровне спроса на свои товары, при этом в любой момент 
времени уровень реального спроса может быть ниже желаемого, соответ-
ствовать ему или превышать. 
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Тема работы является актуальной, так как рынок детских товаров яв-
ляется одним из самых насыщенных сегментов розничной торговли. Каждый 
ребенок, начиная с момента своего рождения, нуждается в огромном количе-
стве вещей, которые по мере его роста и развития постоянно должны заме-
няться другими. Возросший спрос на детские товары подтолкнул и рост 
предложения - на отечественном рынке детских товаров помимо игроков 
мирового масштаба, появляются европейские компании, и активно занимают 
свою позицию отечественные производители. Российские бренды начали 
обращать, не только больше внимания на внешний вид своей продукции, но 
и на качество, что тоже сыграло немаловажную роль. Тем не менее, в боль-
шинстве секторов по-прежнему доминируют импортные товары, которые 
при одинаковом уровне качества дороже на 20%. Продолжают появляться 
специализированные магазины детских товаров, предлагающие в широчай-
шем ассортименте всевозможные товары, начиная от питания и игрушек и 
заканчивая детской мебелью и автокреслами. Разные группы родителей, в 
зависимости от уровня доходов и менталитета, тратят на своих детей разные 
суммы денег.  

Анализом рынка детских товаров и проблем его функционирования за-
нимались многие авторы, такие как Котлер, Балашов, Карпунин, Никоненко. 
Эти исследователи имели непосредственное отношение к «детскому брэндин-
гу» и маркетингу на рынке детских товаров. Результаты рассмотрения этих 
вопросов предоставляют значимые оценки и конкретные тренды в области со-
здания новых направлений и моделей маркетинга в сфере продвижения дет-
ских товаров, обеспечения лояльности покупателей, применение нестандарт-
ного маркетингового инструментария конкретными фирмами [2].   

Специфика детского маркетинга сегодня состоит в том, что требуется 
«тонкая настройка ценового предложения чувствительного к цене потреби-
теля, соотношения ассортимента с детским бюджетом, и, конечно, постоян-
ная работа над изучением своего любимого потребителя, его предпочтений, 
ожиданий и потребностей» [3]. 

В современных условиях изменилась и тактика поведения покупателей 
- родителей, их зачастую интересуют товары нового поколения, недоступные 
ранее на рынке. Особенно в условиях ограниченности времени им хочется, 
чтобы сервисы по обслуживанию и помощи в покупке, были подстроены под 
них. Следовательно, фирмам производителям для успешного сосуществова-
ния на рынке товаров приходится более жёстко адаптироваться под запросы 
и требования покупателей 

С целью решения ряда проблем предлагаются следующее решения:  
- как известно, маленькие дети достаточно восприимчивы к визуаль-

ным образам и буйству ярких красок, что можно использовать в своей ре-
кламе, делая игрушки реальными, то есть, оживляя их и максимально при-
ближая к потребителю. Если сравнить два конструктора Funny bricks и Lego, 

можно заметить разницу в подаче собственного товара на рынок. Произво-
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дитель Lego при выпуске конструктора создает рекламные ролики о том, как 
персонажи взаимодействуют между собой и совершают какие либо дей-
ствия, разговаривают и жестикулируют. В то время как Funny bricks просто 
демонстрируют возможности своей продукции к способности крутиться. 

- Для сокращения траты времени со стороны покупателя будет целесо-
образно создать сайт в сети интернет с перечнем продукции и услуг детских 
товаров. Так же будет выгодно предоставить услуги доставки товара на дом 
или на работу. Так появится возможность провести больше времени с детьми 
и не тратить его на простои в очередях магазинов. 

- Немаловажным фактором является подготовленность персонала на 
местах продаж. Предприятию не стоит пренебрегать качественной подготов-
кой и повышением квалификации персонала на фирме. 

Нельзя не согласиться с мнением Котлера о трендах товаров для детей 
и Минаевой об «эмоциональности покупок». Котлер также отмечает, что не-
которые компании выходят на новый уровень обслуживания клиентов, до-
бавляя к рыночным предложениям такие преимущества, которые не только 
удовлетворяют клиента, но и восхищают его [4]. 

Так же в рамках нашего исследования был проведен интернет - опрос, 

в котором респонденты отвечали на вопросы: они были разбиты на две 
большие группы в соответствии с жизненным циклом семьи - тех, у кого 
есть несовершеннолетние дети и тех, у кого нет детей. Холостякам и супру-
жеским парам без детей был задан вопрос о том, покупают ли они детские 
товары, если да то чему они отдают свое предпочтение (импорту или рос-
сийским товарам). 5% не покупают детские товары, 15% покупают для себя 
только детские товары российского производителя и 25% отдают предпочте-
ние импортным детским товарам.  

Самыми популярными ответами среди семей с несовершеннолетними 
детьми оказались кондитерские изделия и сладости импортного производи-
теля, которые покупает 28%  и  7 % отдаёт предпочтение  российскому про-
изводителю. Интересно, что 20% респондентов покупают для себя детские 
игрушки и кондитерские изделия и при этом не обращают внимания на про-
изводителя. 

На основе полученных результатов можно сделать вывод, что импорт-
ные детские товары всё в большем количестве пользуются спросом на рос-
сийском рынке, при этом вытесняя отечественного производителя. Именно 
поэтому так важно проводить различные коммуникационные мероприятия и 
повышать узнаваемость собственного бренда и формировать положительный 
имидж организации. 
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В работе изучено определение «эффективность рекламы». Рассмотрена 
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лены показатели измерения  коммуникативной эффективности рекламы. 
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В современном глобальном обществе экономика стран активно разви-
вается. Вследствие чего по всему миру появляется все больше и больше раз-
личных  фирм и компаний, производящих самые разнообразные продукты и 
услуги. А для того чтобы успешно существовать на рынке, в условиях кон-
курентной среды, предприятию, необходимо оценивать результативность 
собственной деятельности. Важную роль в этом процессе играет реклама, 

которая прочно вошла в повседневную жизнь каждого индивида. Стоит от-
метить, что современный человек за месяц получает столько информации, 
сколько человек семнадцатого века за всю жизнь, при этом количество ин-
формации в мире удваивается каждые 2 года. 

Любая реклама сводится к тому, чтобы оказать усиленное воздействие 
на массовое и индивидуальное сознание, вызывая заданную реакцию вы-
бранной потребительской аудитории. Именно поэтому определение комму-
никативной эффективности рекламных компаний является важным контро-
лирующим элементом любой рекламной деятельности. 

Исследование эффективности рекламы должно быть направлено на 
получение специальных сведений о сущности и взаимосвязи факторов, слу-
жащих достижению рекламных целей с наименьшими затратами средств и 
максимальной ответной реакцией, что позволит устранить неэффективную 


