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ОСОБЕННОСТИ ПОНЯТИЙНОГО АППАРАТА 

 В ОБЛАСТИ ФОРМИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ  
СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
АМИНОВА Л.Р., ВОЛКОВА Т.А. ОСОБЕННОСТИ ПОНЯТИЙНОГО АППАРАТА В ОБЛАСТИ ФОРМИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

В данной статье рассматривается разнообразие определений, в сово-
купности составляющих понятие «система сбалансированных показате-
лей образовательных организаций высшего образования» 
Ключевые слова: Система, Показатель, Сбалансированный показатель, 

Система сбалансированных показателей, Образование, Высшее образова-
ние, Организация, Образовательная организация, Образовательная орга-
низация высшего образования 

 
Каждая образовательная организация высшего образования стремится 

улучшать образовательную деятельность, прилагает огромные усилия, 
чтобы превзойти ожидания потребителей, оценивает свою образователь-
ную деятельность с точки зрения оценки качества предоставления образо-
вательных услуг. Система сбалансированных показателей (ССП) – отлич-
ное средство для достижения указанных целей. Система была разработана 
в начале 1990-х годов профессором Робертом Капланом и президентом 
консалтинговой фирмы Дэвидом Нортоном.  
ССП имеет широкое распространение среди образовательных организа-

ций высшего образования, но при этом до сих пор нет четко сформулиро-
ванного определения термина «ССП образовательной организации высше-
го образования», нет установленного алгоритма разработки и внедрения 
ССП в образовательных организациях высшего образования. 
Для того, чтобы изложить в правильном значении определение «ССП 

образовательных организаций высшего образования» необходимо изучить 
и понять, о чем свидетельствуют все значимые составляющие, включенные 
в данное определение, а именно, что означают термины «система», «пока-
затель», «сбалансированный показатель», «система сбалансированных по-
казателей», «организация», «образовательная организация», «образова-
ние», «высшее образование», «образовательная организация высшего об-
разования». На данный момент в литературе имеется достаточно большой 
объем определений для каждого из перечисленных терминов. 
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Обратимся к существующим трактовкам понятия «система», которая в 
зависимости от контекста, области знаний и целей исследования в научной 
литературе может иметь различные определения. Так «Большой Россий-
ский энциклопедический словарь» понятие «система», определяет, как 
«множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, 
которое образует определенную целостность, единство» [1]. А.И. Уемов 
определяет систему как «сложное единство, сформулированное многими, 
как правило, различными факторами и имеющее общий план или служа-
щее для достижения общей цели» [2]. Л. фон Берталанфи, родоначальник 
концепции общей теории систем, пишет, что «система – это множество со-
относящихся друг с другом объектов или множество объектов, объединен-
ных некоторым отношением» [3]. В тоже время В.Н. Садовский связывает 
понятие «система» с «некоторым классом вещей, элементы которых нахо-
дятся во взаимодействии» [4]. В своей работе Я.А. Вавилина под «систе-
мой» определяет целое множество элементов, взаимосвязанных структур-
но и функционально [5]. При проведении анализа литературы в области 
менеджмента качества выявляется, что наиболее часто встречается опреде-
ление «система – совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих 
элементов», соответствующее ISO 9000 [6]. 
В зависимости от цели использования, сферы деятельности понятие 

«показатель» имеет большой спектр значений. Так, в «Толковом словаре 
Ожегова» говорится о показателях в двух направлениях, в книжном и ма-
тематическом, и гласит, что «показатель – цифра или буква, обозначающая 
степень, в которую возводится данное количество» (книжное значение) и 
«показатель – явление или событие, по которому можно судить о ходе ка-
кого-нибудь процесса» (математическое значение) [7]. В тоже время в пси-
хологии Д. Мацумото выделяет такое определение, как «показатель – ха-
рактеристика субъективных элементов культуры, относящаяся к общим 
тенденциям, которые влияют на поведение и отражают значимые аспекты 
культурной вариабельности [8]. А в Социологическом словаре определено 
такое значение слову, как «показатель – методологический инструмент, 
обеспечивающий возможность проверки теоретических положений с по-
мощью эмпирических данных [9]. В совокупности из каждого определения 
видно, что все они имеют приблизительно общее значение, только при 
этом адаптированы в определенные области деятельности. 
В настоящее время понятие «сбалансированная система показателей» 

имеет большое количество определений. Согласно идеям Нортона и Ка-
плана [10], сбалансированная система показателей – это система стратеги-
ческого управления организацией на основе измерения и оценки ее эффек-
тивности по набору оптимально подобранных показателей, отражающих 
все аспекты деятельности организации, как финансовые, так и нефинансо-
вые. Е.В. Фоменко и А.В. Лунёв [11] определяли ССП как специальный 
инструмент, позволяющий связать стратегию с ключевыми бизнес-
процессами, участвующими в создании конкурентных преимуществ ком-
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пании. Н.М. Мирошкина [12] считает, что ССП может быть применена в 
качестве модели, включающей в себя показатели, позволяющие провести 
всесторонний анализ деятельности компании, а самое главное, обеспечи-
вающие измерение эффективности. Таким образом, все предложенные оп-
ределения термина «система сбалансированных показателей» имеют об-
щие точки соприкосновения, и так в совокупности можно сказать, что ССП 
– инструмент, содержащий в себе совокупность показателей деятельности 
организации и переводящий стратегию организации в действия, которые 
приведут к успеху организации. 
По мнению Х. Мрела [13] понятие «организация» рассматривается в 

трех значениях: в атрибутивном значении организация понимается как ха-
рактеристика вещи или события, а в предметном значении соответствует 
понятию «институт» как частичного случая «организационная единица», 
также рассматривается как деятельность означает мероприятия, задачей 
которых является проектирование и осуществление новой или совершен-
ствование существующей организационной модели. Л.И. Лопатников [14] 
в своей работе утверждает, что организация – есть, во-первых, объедине-
ние людей в группы, во-вторых, интеграция их деятельности (люди рабо-
тают вместе, сообща), в-третьих, интеграция их целей (люди работают для 
достижения общей цели). Согласно Ван Гиг Дж. [15],	организации являют-
ся системами более высокого порядка чем остальные живые системы, по-
скольку отличаются большей сложностью и сознательно движутся в на-
правлении выбранной ими цели. В свою очередь О.В. Козлова [16] опреде-
ляет организацию как проявление общественной деятельности, возникшее 
на основе общественного разделения труда и функциональным назначени-
ем организации, как процесса. Согласно П. Блау и У. Скотту [17], «органи-
зация – это группа людей, обладающих специфической формализованной 
структурой». Таким образом, учитывая все рассмотренные определения 
термина «организация», можно с уверенностью сказать, что организация – 
объединение групп людей или часть их деятельности, имеющие опреде-
ленные цели для достижения. 
В Федеральном законе от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации» [18] образовательная организация определена 
как некоммерческая организация, осуществляющая на основании лицензии 
образовательную деятельность в качестве основного вида деятельности в 
соответствии с целями, ради достижения которых такая организация соз-
дана. А Словарь терминов по общей и специальной педагогике [19] рас-
крывает понятие образовательной организации «как основное звено систе-
мы непрерывного образования, учреждение, осуществляющее образова-
тельный процесс, т.е. реализующее одну или несколько образовательных 
программ и (или) обеспечивающее содержание и воспитание обучающих-
ся, воспитанников». Согласно Терминологическому словарю [20] «образо-
вательные организации – государственные, муниципальные, частные орга-
низации, реализующие образовательные программы различного уровня и 
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направленности». В результате можно сказать, что все данные определения 
схожи между собой и означают организацию, осуществляющую реализа-
цию образовательных программ. 
В.М. Полонский [21] указывает на возможность использования термина 

«образование» в двух значениях: в широком значении – как «целенаправ-
ленный процесс воспитания и обучения в интересах личности, общества и 
государства», и в узком – как «учебно-воспитательный процесс, осуществ-
ляемый в образовательных организациях (институтах) с помощью специ-
альных программ, методов, целей в рамках определенного содержания об-
разования». По мнению Е.В. Бондаревской [22], в целом под образованием 
принято понимать процесс и результат овладения человеком определенной 
системой знаний, умений и навыков, а также способами мышления, необ-
ходимыми для его полноценного включения в социальную и культурную 
жизнь общества и выполнения определенных профессиональных функций. 
Определение термина Е.В. Яковлева [23] схоже с определением Е.В. Бон-
даревской, так под образованием она определяет результат усвоения сис-
тематизированных знаний и развития интеллектуальных качеств личности. 
В своей работе М.С. Андиева [24] сравнивает понятия «образование» и 
«обучение», и приходит к выводу, что образование шире по значению, чем 
обучение, так как имеет духовно-нравственную составляющую.	Согласно 
Федеральному закону от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», образование раскрывается как единый целена-
правленный процесс воспитания и обучения, являющийся общественно 
значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общест-
ва и государства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, 
навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции опре-
деленных объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-
нравственного, творческого, физического и (или) профессионального раз-
вития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и ин-
тересов [18]. 
В целом суммируя все определения, можно сформировать представле-

ние о том, что образование – процесс получения систематизированных 
знаний, применяемых во всех сферах жизни человека. 
В своей работе А.Ж. Кусжанова [25] для раскрытия понятия «высшее 

образование», рассматривает высшее образование в двух аспектах: как 
процесс формирования образованности и как квалифицированный резуль-
тат этого процесса. В «Советском энциклопедическом словаре терминов» 
[26] под термином «высшее образование» понимается подготовка специа-
листов высшей квалификации для отраслей экономики, науки, техники и 
культуры в высших учебных заведениях, в которые принимаются лица, ус-
пешно окончившие средние общеобразовательные школы или средние 
специальные учебные заведения. В ст. 69 Федерального закона от 29 де-
кабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» [18] 
высшее образование определяется с точки зрения цели обучения, а не ста-
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туса учебного заведения как вуза, который присваивается ему компетент-
ными органами государственной власти. В статье установлено: «высшее 
образование имеет целью обеспечение подготовки высококвалифициро-
ванных кадров по всем основным направлениям общественно полезной 
деятельности в соответствии с потребностями общества и государства, 
удовлетворение потребностей личности в интеллектуальном, культурном и 
нравственном развитии, углублении и расширении образования, научно-
педагогической квалификации». Исходя из сказанного следует, что выс-
шим образованием называется процесс получения образования высшей 
квалификации в определенных учебных заведениях, предоставляющих та-
кие услуги: университеты, институты, академии. 
Согласно ст. 23 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» [18] образовательной органи-
зацией высшего образования называется образовательная организация, 
осуществляющая в качестве основной цели её деятельности образователь-
ную деятельность по образовательным программам высшего образования 
и научную деятельность. В своей работе И.Г. Карелина, А.Б. Соболев и 
С.О. Сорокин [27], в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 
2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» [18], отрази-
ли понятие «образовательной организации высшего образования» так: 
«программы высшего образования реализуются в организациях, осуществ-
ляющих образовательную деятельность, как самостоятельно, так и посред-
ством сетевых форм их реализации. Это могут быть образовательные орга-
низации высшего образования (вузы) и организации, осуществляющие 
обучение (научные организации). 
Систематизация, сопоставление и анализ указанных определений у раз-

ных авторов позволяет нам выделить общее представление о формируемом 
понятии: «система сбалансированных показателей образовательных орга-
низаций высшего образования – это система для стратегического планиро-
вания и оценки определенно подобранных характеристик, касающихся ор-
ганизаций, осуществляющих образовательную деятельность по образова-
тельным программам высшего образования». Такая система направлена на 
обеспечение соответствия деятельности образовательной организации ус-
тановленным нормативным требованиям, непрерывное совершенствование 
качества предоставляемых услуг за счет улучшения ССП, а также на удов-
летворение потребностей и ожиданий сторон, заинтересованных в её ре-
зультатах. 
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