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снятия затрат по поверке более технологичного оборудования, а следовательно 

и более дорогого. 
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Аннотация: Статья посвящена формированию инструментария для проведения 
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Качество образовательного процесса ‒ это комплексная характеристика 

образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень 

их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, 
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образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и 

(или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого 

осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения 

планируемых результатов образовательной программы [1]. Для того, чтобы 

получаемое образование можно было считать качественным, необходимо на 

постоянной основе проводить мониторинг и оценку образовательного процесса.  

Одним из механизмов оценки качества образовательной деятельности и 

подготовки обучающихся является независимая оценка качества образования, в 

ходе которой обучающиеся оценивают условия, содержание, организацию и 

качество образовательного процесса в целом, а также качество преподавания 

отдельных дисциплин (модулей) и практик. Право на участие в оценке качества 

образования закреплено как в ФГОС ВО 3++, так и в Федеральном законе «Об 

образовании в Российской Федерации», согласно которому сведения об участии 

обучающихся в оценке качества образовательного процесса учитываются при 

прохождении учебным заведением государственной аккредитации [1]. Однако 

на сегодняшний день в Российской Федерации нет стандартизированных 

методов для проведения независимой оценки качества образования 

обучающимися, поэтому работы по разработке инструментария для проведения 

независимой оценки качества образования приобретают особую важность. 

В работе рассмотрен такой метод проведения независимой оценки 

качества образования как социологический метод, заключающийся в 

проведении социологического опроса и анализе результатов. Объект 

исследования – 20 обучающихся четвертого курса направления подготовки 

«Управление качеством». Предмет исследования – качество преподавания 

дисциплины «Сертификация систем менеджмента». 

Для проведения исследования была разработана анкета, состоящая из 

четырех блоков: оценка содержания степени освоения учебной дисциплины; 

оценка организации учебного процесса; оценка работы преподавателя; 

впечатления, пожелания и замечания обучающегося.  

Первый блок был нацелен на оценку важности для обучающегося 

освоения компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины, таких 

как «Способность использовать основы правовых знаний в различных сферах 

деятельности», «Способность вести необходимую документацию по созданию 

системы обеспечения качества и контролю ее эффективности», «Способность 

участвовать в проведении корректирующих и превентивных мероприятий, 

направленных на повышение качества». Также обучающемуся по пятибалльной 

шкале предлагалось оценить степень освоения данных компетенций и степень 

соответствия изученного материала будущей профессиональной деятельности.  

Второй блок содержал в себе вопросы, касающиеся организации учебного 

процесса и условий его протекания, в частности, респондентам предлагалось 

оценить по пятибалльной шкале использование электронных и/ или 

технических средств, раздаточных материалов в процессе обучения, 

соотношение времени, отведенного на освоение теоретического материала и на 

выполнение практических работ, а также ряд других моментов.  
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Третий блок анкеты был посвящен оценке преподавателей, ведущих 

лекционные занятия и проводящих практические работы по дисциплине, а также 

оценке качества работы образовательной организации в соответствии с 

ценностными ориентировками заинтересованных в образовательном процессе 

лиц: обучающихся, работодателей, общества. Отдельный вопрос анкеты касался 

работы СУО Moodle по таким аспектам как скорость работы платформы и 

простота ее использования, своевременность оповещений о начале/завершении 

тестирований, наличие возможности обратной связи с преподавателем.  

В блоке 4 приведены вопросы, где обучающиеся могут поделиться 

своими впечатлениями, пожеланиями и замечаниями, возникшими в ходе 

освоения учебной дисциплины. 

По результатам исследования удалось установить, что в целом 

респонденты удовлетворены качеством преподавания дисциплины 

«Сертификация систем менеджмента», высоко была оценена организация 

учебного процесса и работа преподавателя. Однако ряд обучающихся 

отмечают, что в недостаточной мере освоили все компетенции, что 

свидетельствует о необходимости пересмотра программы или увеличения 

числа аудиторных занятий по данной дисциплине.  

 

Рисунок 1 – Диаграммы результата оценивания 

степени удовлетворенности обучающихся 

Таким образом, в работе был разработан универсальный инструмент для 

проведения оценки качества преподавания учебных дисциплин, который может 

быть использован для оценки любого учебного курса.  
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Актуальность статьи обусловлена применением методологии оценки 

качества информации о формировании финансовых результатов, с целью 

повышения эффективности управления прибылью предприятия. 

Управление прибылью – важнейшая задача о руководства и финансовых 

специалистов любой коммерческой организации. Еѐ решение возможно на основе 

скрупулезного анализа поступающей информации о состоянии внутренней и 

внешней предпринимательской среды. Следовательно, в коммерческой 

организации должна быть сформирована:  

– эффективная система сбора информации, его контроля и анализа; 

– подобраны квалифицированные кадры, работающие с этой информацией; 

– назначены высококлассные руководители, умеющие оперативно 

принимать ответственные решения. 

В современных условиях совершенно по-иному выглядят вопросы 

формирования внутрипроизводственной отчѐтности. В научной литературе 

она все чаще называется управленческой отчѐтностью. Это совершенно 

оправданно, поскольку еѐ цель – показать изменения, которые происходят в 

отдельных бизнес-процессах и организационных образованиях субъектов 

хозяйствования, а также результаты деятельности определенной группы 
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