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ФГБОУ ВО «Сибирский государственный индустриальный университет», г. Новокузнецк, 

Россия 

Аннотация: Проведен сравнительный анализ принципов менеджмента качества и 

принципов подтверждения соответствия, приведенных в новой версии стандарта ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 17021,показано, что учет требований ГОСТ Р ИСО 9001 и ГОСТ Р ИСО/МЭК 

17021 позволит обеспечить согласованные поставки качественных услуг по сертификации и 

инспекционному контролю систем менеджмента. 

Ключевые слова: орган по сертификации систем менеджмента, принципы менеджмента 

качества, подтверждение соответствия, система менеджмента качества. 

В настоящее время аккредитация ОС в Российской Федерации 

регламентируется рядом нормативных документов. Для эффективной 

организации работ по подтверждению соответствия СМК ОС необходимо 

разработать, документировать и внедрить СМК, способную поддерживать и 

демонстрировать постоянное выполнение требований ГОСТ Р ИСО/МЭК 

17021-1-2017 и ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [1]. 

Следует отметить, что ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017 и ГОСТ Р ИСО 

9001-2015 имеют изначально различное назначение и индивидуальные 

особенности.  

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 устанавливает четкие требования к СМК, 

которые могут быть использованы как в качестве руководства для разработки и 

оценки собственной СМК ОС, так и в качестве критериев оценки СМК 

организации-заказчика. Требования, изложенные в стандарте, базируются на 

семи принципах менеджмента качества: 

 ориентация на потребителя; 

 лидерство руководителя; 

 вовлечение людей; 

 процессный подход; 

 улучшение; 

 принятие решений на основе свидетельств; 

 менеджмент взаимоотношений. 

ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017 используется для аккредитации, т.е. для 

официального подтверждения компетентности ОС. Фундаментом для 

выполнения изложенных в стандарте требований являются принципы, 

применяемые как руководящие указания в принятии решений при 

сертификации системы менеджмента:  
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 беспристрастность; 

 компетентность; 

 ответственность; 

 конфиденциальность; 

 реагирование на жалобы. 

Для того чтобы понять какой из стандартов устанавливает наиболее полный 

комплекс требований, необходимых для создания СМК ОС необходимо провести 

сравнительный анализ. При этом сравнивать необходимо требования базовых 

принципов стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 с принципами подтверждения 

соответствия, изложенными в ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017 [2]. 

Сравнительный анализ принципов менеджмента качества и принципов 

подтверждения соответствия приведен в таблице 1. 

Таблица 1 – Сравнительный анализ принципов менеджмента качества и 

принципов подтверждения согласно ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 17021-1-2017 

Принципы 

Отражение принципов менеджмента качества и принципов 

подтверждения соответствия в стандарте 

Пункт ГОСТ Р ИСО 9001-

2015 

Пункт ГОСТ Р ИСО/МЭК 

17021-1-2017 

Принципы менеджмента качества 

1 Ориентация на потребителя 

5.2.1, 6.2.1 d, 5.3 d, 8.2.3.1, 

8.2.2, 8.2.3.1, 8.2.1, 8.5.3, 9.1.2, 

10.2.1 

4.1, 5.1.2, 5.2.1, 6.2, 8.1, 8.3, 

8.5.1, 8.6, 9.7, 9.8, 10.3.1, 

10.3.5.2b,c,h, 10.3.7,10.3.8 

2 Лидерство руководителя 
П.5.1.1., 5.1.2, 5.2.1, 5.2.2b , 

5.3, 9.3.1 

5.2.1, 6.1.2, 6.2.2, 10.3.1, 

10.3.5 

3. Вовлечение людей 5.3, 7.1.2, 7.3 a,b, 7.3 с, 7.2 

5.2.1, 5.2.2, 5.2.12, 5.2.13, 

6.1.1, 6.2.2, 7.2.3, 7.2.6, 7.2.8, 

8.5.1, 10.3.1, 10.3.2 

4 Процессный подход 
4.4.1a, c, e, d, 4.4.2, 6.1.2b, 

7.1.3, 7.1.4, 8.1, 8.4.2 

9, 10.3.1a, 10.3.6, 10.3.7, 

10.3.8 

5 Улучшение 
5.2.1d, 5.3c, 7.1.1, 9.1.3g, 

9.3.3a, П.10.1, 10.2.1, 10.2.2 

7.1.3, 7.2.10, 7.2.11, 7.5.4, 

10.3.1, 10.3.5.3a,b, 10.3.6.4е, 

10.3.7, 10.3.8 

6 Принятие решений на 

основе свидетельств 

7.1.5.1, 8.2.3.2 b, 8.7.2, 9.1.1, 

9.1.2, 9.1.3, 9.2.2f, 9.3.2 

4.2.3, 4.4.2, 5.1.3, 6.2.1d, 

9.1.1.3, 9.1.15а, 9.2.2.1а,f, 

9.2.4, 9.2.5, 9.3.3, 9.4.3, 9.7, 

9.8, 10.3.1b, 10.3.4, 10.3.5, 

10.3.6 

7. Менеджмент 

взаимоотношений 
8.4.1, 8.4.2, 8.4.3, 8.4.2 b 7.3, 7.5.1, 7.5.4 

Принципы подтверждения соответствия 

1 Беспристрастность - 

4.2, 5.2, 5.3.2, 6.2, 7.3, 7.5.1, 

7.5.3b,с, 9.1.14, 9.3.3а, 9.7.3, 

9.7.4, 9.7.7, 9.8.8 

2 Компетентность 7.2, 7.5.1b, 8.4.3c, 8.5.1 e, 

4.3, 7.1, 7.2, 7.4, 7.5.3b, 7.5.4, 

9.1.3, 9.2.2.1d, 9.2.2.3, 

9.2.2.4, 9.3.3а 
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Продолжение таблицы 1 

Принципы 

Отражение принципов менеджмента качества и принципов 

подтверждения соответствия в стандарте 

Пункт ГОСТ Р ИСО 9001-

2015 

Пункт ГОСТ Р ИСО/МЭК 

17021-1-2017 

3 Ответственность 
4.4. e, 5.3, 6.2.2 с, 6.3 d, 

8.3.2d, 9.2.2 a, 

4.4, 5.1.3, 7.2.9, 7.5.2, 9.1.14, 

9.1.15, 9.2.2.3, 9.2.2.5, 9.2.5, 

9.3.3, 9.4.3, 9.5.1, 9.6 

4 Открытость 8.2.1, 5.2.2 c, 7.1.3d 

4.5, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5.2, 

8.6.1, 8.6.2, 9.2.2.1b, 9.6.3, 

9.6.7, 9.7.2, 9.8.1 

5 Конфиденциальность 5.2.2 с, 7.5.3.1 b, 7.4, 
4.6, 6.2.2с, 7.3, 7.5.1, 7.5.3b, 

8.5, 9.8.4, 9.9.3, 10.3.4 

6 Реагирование на жалобы 8.2.1с, 10.2.1, 

4.7, 8.6.1f, 9.3.2.1с, 9.4.3, 

9.5.2, 9.8, 9.9.2f, 10.3.5.2h, 

10.3.7, 10.3.8 

Проведенный анализ позволил установить, что каждый принцип 

менеджмента качества, изложенный в ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и являющиеся 

основой для построения и совершенствования СМК, широко рассматриваются 

и учитываются в ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017. 

Так например, по ГОСТ Р ИСО 9001-2015 необходимо обеспечивать 

определение и выполнение требований потребителей (принцип 1). Согласно 

стандарту, это реализуется в п. 5.2.1, 6.2.1 d, 5.3 d, 8.2.3.1, 8.2.2, 8.2.3.1, 8.2.1, 

8.5.3, 9.1.2, 10.2.1 настоящего стандарта. 

В ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017 этот принцип соблюдается более 

последовательно, чем в ГОСТ ИСО Р 9001-2015, так как стандарт требует 

учесть потребности всех заинтересованных сторон, которые полагаются на 

услуги по аудиту и сертификации, а не только своих потребителей (заказчиков). 

Реализация данного принципа подробно описана в п. 4.1, 5.1.2, 5.2.1, 6.2, 8.1, 

8.3, 8.5.1, 8.6, 9.7, 9.8, 10.3.1, 10.3.5.2b,c,h, 10.3.7,10.3.8 стандарта. 

Однако, принципы подтверждения соответствия, изложенные в ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 17021-1-2017 в ГОСТ Р ИСО 9001-2015 реализуются и описаны 

частично. 

Так, например, для проведения сертификации, заслуживающую доверия, 

ОС должен восприниматься как беспристрастный (принцип 1). В ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 17021-1-2017 требуется, чтобы решения ОС основывались на 

объективно полученных свидетельствах соответствия (или несоответствия), 

причем на их принятие не должны влиять другие интересы или другие стороны. 

Реализация данного принципа подробно описана в п. 4.2, 5.2, 5.3.2, 6.2, 7.3, 

7.5.1, 7.5.3b,с, 9.1.14, 9.3.3а, 9.7.3, 9.7.4, 9.7.7, 9.8.8. 

В ГОСТ Р ИСО 9001-2015 этот принцип не заложен. Также остальные 

принципы подтверждения соответствия в ГОСТ Р ИСО 9001-2015 содержатся в 

краткой содержательной форме [1,2]. 

Исходя из проведенного анализа можно утверждать, что ГОСТ Р 

ИСО/МЭК 17021-1-2017 является основным нормативным документом, 
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регламентирующим деятельность ОС СМК. Однако, без учета требований 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 не может быть построена ни одна СМК ОС. 

На основании изложенного выше следует, что требования стандартов 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017, интегрированные в 

общую систему менеджмента ОС, помогут обеспечить согласованные поставки 

качественных услуг по сертификации и инспекционному контролю систем 

менеджмента. 
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19 апреля 1991 в Российской Федерации был принят закон «О занятости 

населения в Российской Федерации» [5]. Эта дата считается днѐм образования 

государственной службы занятости. В соответствии с законом, в Иркутской 

области центры занятости населения были созданы на базе бюро по 

трудоустройству. Одновременно вышло положение о формировании Фонда 

занятости и финансировании мероприятий по организации занятости 

безработных граждан.  

Центры занятости населения оказывают следующие виды услуг: 

содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе 

необходимых работников; информирование на рынке труда; организация 

профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности, 

трудоустройства, профессионального обучения; психологическая поддержка, 

профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации 

безработных граждан; осуществление социальных выплат гражданам, 

признанным в установленном порядке безработными; организация проведения 
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