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ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭПИСТОЛЯРНОГО ЖАНРА 

ДЕЛОВОЙ ПЕРЕПИСКИ В ИНТЕРНЕТ – МЕССЕНДЖЕРАХ 

Стиль в литературе – это исторически сложившаяся система речевых 

средств, используемых в той или иной сфере общения, выполняющая 

определенную функцию. Лингвисты выделяют пять функциональных стилей 

– научный, официально-деловой, публицистический, художественный и 

разговорный, которые выполняют определенную роль в языке и 

функционируют в определенной сфере общения. Но также выделяется еще 

один стиль литературы – эпистолярный – это стилистическая особенность 

писем и посланий, как одной из разновидностей письменной речи [1].  

Сегодня эпистолярный стиль переживает не лучшие времена. Всему 

виной – расширение функций устного общения и упрощение письменных 

посланий. Письма современных людей – это сообщения в социальных сетях 

или СМС, состоящие из отдельных фраз и, чаще всего, не выдерживающие 

никаких традиционных правил оформления. 

В деловой интернет-переписке, как правило, соблюдается 

традиционная форма письма, однако помимо обращения в электронном 

письме употребляются и приветствия («Добрый день!», «Здравствуйте» и 

т.п.) [2]. Но в настоящее время не только личное, но и деловое общение 

связано с использованием социальных сетей и мессенджеров. Поэтому 

анализ деловых писем, сформированных в приложениях Viber и WhatsApp 

Web, представляет интерес с точки зрения использования эпистолярного 

жанра. 
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В работе сделан анализ деловых писем, используемых в целях 

коммуникации работников, на соответствие требованиям, предъявляемым к 

деловому письму (таблицы 1 и 2). 

Для проведения исследования использован метод экспертной оценки. 

Таблица 1 - Анализ наличия характерных черт эпистолярного стиля в 

письмах, сформированных в приложениях Viber и WhatsApp Web 

Стилистические особенности 

эпистолярного жанра 

степень соответствия 

пол-

ностью 

частич-

но 

не соответст-

вует 

1 Сочетание в тексте монологической и 

диалогической речи 
 +  

2 Использование языковых средств, 

соответствующих сфере переписки 
+   

3 Устойчивая композиция текста  +  

4 Точное обозначение адресата +   

5 Соблюдение речевого этикета  +   

6 Краткость и ясность изложения +   

Таблица 2 - Анализ соответствия содержания писем, сформированных в 

приложениях Viber и WhatsApp Web, требованиям к деловому письму [3] 

Требования к деловому письму 

степень соответствия 

пол-

ностью 

частич-

но 

не 

соответст-

вует 

1 Стандартное приветствие (заголовок)  +  

2 Наличие основной части +   

3 Концовка, в том числе слова 

вежливости, должность подписавшего 

лица, подпись и расшифровка подписи 

 +  
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Продолжение таблицы 2 

Требования к деловому письму [3] 

степень соответствия 

пол-

ностью 

частич-

но 

не 

соответст-

вует 

4 Наличие обязательных реквизитов  +  

5 Наличие подписи руководителя 

организации, его заместителей, 

руководителей подразделений 

  + 

6 Наличие отметки об исполнителе   + 

Из проведенного анализа следует, что письма, сформированные в 

Интернет-мессенджерах, можно отнести к деловой переписке, так как они 

соответствуют стилистическим особенностям делового и эпистолярного 

стилей, однако имеют более краткую и упрощенную форму, чем 

машинописные деловые письма, что связано с современными условиями 

делового общения и предъявляемыми к нему требованиями участников 

(высокая скорость взаимодействия, лаконичность, мобильность и т.д.). 
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