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IDEF0 является стандартом функционального моделирования, позво-

ляющий описывать бизнес-процессы в виде иерархической системы взаимо-

связанных функциональных блоков. Еще один из наиболее востребованных 

стандартов из семейства стандартов IDEF является IDEF3, позволяющий до-

кументировать бизнес-процессы, протекающие в организации. 

В свою очередь, методология описания бизнес-процессов ARIS (мето-

дология Архитектуры интегрированных Информационных Систем) позволя-

ет определять принципы моделирования практически всех функциональных 

блоков организации, а также допускает возможность представления бизнес-

процессов в более удобной форме для анализа и чтения – в форме графиче-

ских моделей [3-4]. 

Таким образом, непрерывное улучшение бизнес-процессов, а именно 

применение моделирования и оптимизации позволяет обеспечить про-

зрачность бизнес-процессов, протекающих в торговой сети, повышение 

эффективности торговли, а также способствует повышению конкуренто-

способности. 
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Рассмотрен процесс обучения персонала в организации в соответствии 

с требованиями международного стандарта ISO 10015. Выявлены основные 

этапы процесса обучения персонала в организации, определены программы 

обучения отдельных категорий работников организации, способствующих 
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их карьерному росту. 

Ключевые слова: персонал, обучение, программа обучения, компе-

тентность, знания, умения, навыки. 

В условиях постоянно возрастающих требований рынка к качеству 

продукции и услуг реальным фактором конкурентоспособности для любой 

организации становятся человеческие ресурсы. Основой достижения конку-

рентного преимущества в постоянно меняющейся внешней среде является 

интеллектуальный потенциал коллектива и людей, его составляющих, их 

способность проявлять личное и коллективное творчество. Всё это может 

быть обеспечено только в условиях постоянного повышения профессио-

нальной компетентности персонала [1]. 

В соответствии с требованиями международных стандартов на систе-

мы менеджмента ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 организация должна 

обеспечить компетентность всех лиц, выполняющих работы для неё или в её 

интересах, которые могут повлиять на качество продукции, профессиональ-

ное здоровье и безопасность на рабочем месте или способные вызвать зна-

чимое воздействие на окружающую среду. При этом необходимо обеспечить 

сохранность соответствующих записей. 

Согласно требованиям ISO 10015 организация должна осуществлять 

идентификацию и анализ потребностей в обучении, планирование и состав-

ление программ обучения, обеспечение обучения, оценивание результатов 

обучения, а также контроль и совершенствование обучения в целях выпол-

нения ею своих задач. Требования ISO 10015 используют для проведения 

обучения, направленного на сокращение различий между требуемым и су-

ществующим уровнями компетентности. Цикл обучения согласно стандарту 

определяется четырьмя стадиями: 

 определение потребности в обучении; 

 проектирование и планирование обучения; 

 проведение обучения; 

 оценка результатов обучения. 

На стадии определения потребности в обучении проводят сравнение 

текущего уровня компетентности с требуемым уровнем компетентности, не-

обходимым для выполнения задач, связанных с качеством. Проектирование 

и планирование обучения включает в себя порядок действий, направленный 

на сокращение различий в уровнях компетентности и определение критериев 

для оценки результатов обучения и мониторинга процесса обучения. В ходе 

проведения обучения организация предоставляет обучающемуся все необхо-

димые и достаточные возможности для повышения своей компетентности. 

Подводя итоги обучения, формируется отчет по оценке обучения, содержа-

щий следующие данные: 

 заявки на обучение; 
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 критерии оценки, источники, методы, план-график оценки; 

 анализ собранных данных и интерпретацию результатов; 

 анализ затрат на обучение; 

 выводы и рекомендации по улучшению. 

Руководство организации должно проводить мониторинг на всех эта-

пах процесса обучения. Основная цель мониторинга – обеспечение объек-

тивных свидетельств результативности процесса обучения и удовлетворения 

требований организации в обучении. Завершение одной стадии является 

началом следующей стадии. 

Сегодня АО «ЕВРАЗ ЗСМК» является крупнейшей организацией в 

Сибири, входит в пятерку крупнейших в мире сталелитейных комбинатов и 

является генеральным поставщиком рельсовой продукции для ОАО «Рос-

сийские железные дороги». В состав АО «ЕВРАЗ ЗСМК» входят две пло-

щадки: 1 – по производству строительного проката, доля которого на рос-

сийском рынке составляет около 20%, 2 – рельсового проката, его доля в 

рельсовом производстве России составляет около 70%. 

Трудовой коллектив АО «ЕВРАЗ ЗСМК» численностью около 18 тыс. 

человек, обеспечивает слаженную и бесперебойную работу всего металлур-

гического комбината. За свою трудовую карьеру каждый работник комбина-

та в зависимости от профессии и рода выполняемых работ проходит обуче-

ние с определенной периодичностью. На комбинате ежегодно актуализиру-

ются перечни квалификационных требований по всем структурным подраз-

делениям на основании распоряжения директора по персоналу «О формиро-

вании квалификационных требований штатных должностей руководителей, 

специалистов, служащих и рабочих профессий», в течение года осуществля-

ется периодическая (по мере необходимости) корректировка квалификаци-

онных требований на основании заявок структурных подразделений и при-

казов в связи с изменениями квалификационных требований. 

Процесс обучения на АО «ЕВРАЗ ЗСМК» регламентируется локаль-

ным нормативным документом – стандартом организации интегрированной 

системы менеджмента (СТО ИСМ), разработанный в соответствии с требо-

ваниями международного стандарта ISO 10015 и обязательный для примене-

ния во всех структурных подразделениях АО «ЕВРАЗ ЗСМК» при организа-

ции и проведении обучения персонала. Указанный стандарт организации 

устанавливает единый порядок определения потребности в обучении, плани-

рования и разработки программ обучения, обеспечения обучения, оценки ре-

зультатов обучения. Согласно данному стандарту организации процесс обу-

чение персонала на АО «ЕВРАЗ ЗСМК» включает этапы согласно блок-

схеме процесса (рисунок 1). 

Содержание программ обучения для разных категорий персонала в 

значительной степени определяется целями и стратегией комбината, а также 

анализом профессиональной деятельности работников. Обучение персонала 
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можно классифицировать на обучение высшего управленческого звена, обу-

чение среднего звена и обучение непосредственных исполнителей. Обучение 

на АО «ЕВРАЗ ЗСМК» проводится с отрывом от производства в специали-

зированных профессионально-технических учебных заведениях и центрах 

подготовки кадров. В таблице 1 приведены всевозможные мероприятия, 

направленные на повышение производственных навыков, знаний и опыта 

персонала АО «ЕВРАЗ ЗСМК». 

Перечень квалификационных 

требований должностей. Данные по 

фактической обученности  персонала. 

Распоряжение «О формировании 

квалификационных требований штатных 

должностей РСиС и рабочих профессий»  

Определение 

потребности в 

обучении 

персонала

Заявки структурных 

подразделений на 

обучение персонала

Заявки структурных подразделений на 

обучение персонала. Распоряжение «О 

формировании потребности в обучении 

персонала ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК» 

Дивизион «Сталь» на предстоящий год»

Планирование 

обучения

Приказ «Об 

организации 

профессионального 

обучения персонала 

ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК»

Приказ «Об организации 

профессионального обучения персонала 

ОАО «ЕВРАЗ ЗСМК»: Договор с НОУ 

«РЦПП Евраз-Сибирь» на оказание 

услуг по обучению персонала

Обеспечение 

обучения

Удостоверения, 

сертификаты, 

подтверждающие 

получение 

квалификации, 

допусков, обученным 

персоналом

Оценка 

результативности 

обучения

Анализ 

результативности 

обучения

Контроль 

функционирования 

системы обучения 

персонала в НОУ 

«РЦПП Евраз-

Сибирь».

Отчёт о работе 

Общества по 

профессиональному 

обучению персонала 

(мероприятия по 

улучшению)

 

Рисунок 1 – Процесс обучения персонала на АО «ЕВРАЗ ЗСМК» 



Таблица 1 – Программы обучения и развития персонала на 

                                 АО «ЕВРАЗ ЗСМК» 

Уровень 

должно-

сти 

Карьерные 

лифты 

Корпоративное обучение и развитие 

Функцио-

нальное обу-

чение руково-

дителей и 

специалистов 

Обучение 

рабочих и 

РСС, регла-

ментируе-

мое 

государ-

ством 

развитие навыков 

управления 
развитие 

HiPo 

внедрение 

корп. 

стандар-

тов 

сохране-

ние ин-

женерных 

компе-

тенций 

внутреннее 

производ-

ство 

корп. 

функции 

CEO-1  Коучинг  

Адапта-

ционный 

тренинг 

 

HSE 

 

EBS 

 

Anti-

Corruption 

  

1. Обучение 

рабочих и 

РСС по ОТ, 

ПБ, ЭБ 

2. Подготов-

ка 

3. Перепод-

готовка 

4. Повыше-

ние квали-

фикации 

УД. 

CEO-2 
 

Коучинг 

Стратегические сессии 

Маги-

стратура 

МФТИ 

 

УД-1 

НЛЕ 

Проекты 

МБУ и 

HSE 

 

Команд-

манд-

ные сес-

сии 

Коучинг 

НЛЕ 

HiPo слет 

Проекты 

МБУ, 

HSE 

аудит 

Техниче-

ский 

форум 

ШГС 

ТРИЗ-

практи-

кум 

 

УД-2 

НЛЕ 

Проекты 

МБУ и 

HSE 

Школа 

управляю-

щего 

директора 

  

УД-3,4 

КМНТК, 

лучший 

молодой 

руководи-

тель 

Школа Ма-

стера 
  Стажировки 

Специа-

листы 

МНТК, 

Проекты 

МБУ и 

HSE 

   КМНТК  

Рабочие 

Лучший по 

профессии 

Проекты 

МБУ и 

HSE 

    

Ротации для 

рабочих 

(ЗСМК) 

Примечание – уровень должности: CEO – главный исполнительный директор, УД-1 – управляющий ди-

ректор 1-го уровня. 

Основываясь на данных таблицы 1, можно сделать вывод, что для всех 

категорий работников выделены свои основные программы, которые спо-

собствуют карьерному росту. Развитие интеллектуального потенциала кол-

лектива способствует совершенствованию возможностей и способностей к 

эффективной деятельности в условиях современной организации и адапта-

ции к меняющимся условиям, что приводит к устойчивому развитию органи-

зации в долгосрочной перспективе. 
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Организация и обеспечение государственной регистрации актов граж-

данского состояния на территории Кемеровской области, кропотливая рабо-

та по сохранению архивного фонда - уникального документального наследия 

Кузбасса (более 60 тысяч книг государственной регистрации актов граждан-

ского состояния), проведение праздников, пропаганда брачно-семейных от-

ношений, содержание и ремонт помещений органов ЗАГС - вот далеко не 

полный перечень основных задач, возложенных на Управление ЗАГС. 

Ключевые слова: запись акта гражданского состояния, ЗАГС, Кеме-

ровская область, эффективность, Единый портал государственных и муни-

ципальных услуг (ЕПГУ), граждане 

Гражданское состояние предопределяет комплекс прав и обязанностей, 

т.е. правовой статус лица. Гражданское состояние человека позволяет инди-

видуализировать его в среде прочих граждан (указанием на имя, пол, воз-

раст, гражданство), обозначить его семейное положение, раскрыть правоспо-

собность и дееспособность. 

Граждане равны перед законом независимо от происхождения, соци-

ального и имущественного положения, расовой и национальной принадлеж-

ности, пола, образования, языка, отношения к религии, рода и характера за-

нятий, места жительства и других обстоятельств. 

Заключение или расторжение брака, рождение или смерть, усыновле-

ние или удочерение, установление отцовства или перемена имени все это 

обязательно подлежит регистрации в органах записи актов гражданского со-

стояния (ЗАГС). Это важнейшие события и факты в жизни каждого челове-

ка, которые имеют юридическое значение и именуются актами гражданского 
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