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Органолептические показатели (по баллам, градусам, ЕМФ – единицам 

мутности по формазину или коалину): запах, привкусы, цветность, мутность. 

Общие физико-химические показатели (в специальных единицах измере-

ния) регулируются в ПДК – так называемой Предельно Допустимой Концен-

трации: водородный показатель, общая минерализация (сухой остаток), жёст-

кость общая, окисляемость перманганатная, нефтепродукты (суммарно), по-

верхностно-активные вещества (ПАВ), анионоактивные, фенольный индекс. 

При стандартизации обеспечивается трёхкратное исследование ото-

бранных проб воды для бутилирования по 100 мл. Наиболее ответственные 

величины могут устанавливаться постановлением Главного государственно-

го санитарного врача Российской Федерации. 

Исходя из проведённого анализа, можно сделать вывод о том, что пра-

вильно организованное производство бутилированной воды может быть вы-

годным и для производителя, и для потребителей. В общегосударственном 

масштабе необходимо далее развивать технологии стандартизации, ужесто-

чать требования и контроль за их исполнением. 
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мер модели бизнес-процесса, а также рассмотрены основные методологии 

моделирования бизнес-процессов для организаций. Описаны основные пре-

имущества торговых организаций при моделировании и оптимизации биз-

нес-процессов. 

Ключевые слова: бизнес-процессы, оптимизация, моделирование биз-

нес-процессов, торговые сети, процессный подход, ARIS, IDEF. 

В настоящее время организации розничной торговли осуществляют 

свою деятельность в условиях жесткой конкуренции на рынке товаров и 

услуг среди других отраслей экономики, а также в условиях кризисного по-

ложения экономики страны и мира. В таких условиях одним из наиболее 

приоритетных направлений успешного функционирования торговых сетей 

является применение процессного подхода к управлению организациями и 

осуществление непрерывной деятельности по оптимизации бизнес-

процессов. Именно процессный подход для торговых сетей является наибо-

лее приемлемым и способствующим достижению целей организации, за счёт 

которого деятельность организации декомпозируется на множество бизнес-

процессов. 

Согласно требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001 процессный под-

ход основывается на выделении, а также управлении в организации бизнес-

процессов [1]. 

В целом, бизнес-процессы можно рассматривать как упорядоченную 

совокупность видов деятельности, зависимых между собой, с целью удовле-

творения требований потребителей, преобразовывая входы в выходы. 

При процессном подходе к управлению организацией все структурные 

подразделения, участвующие в организации, обеспечивают реализацию 

определенных бизнес-процессов, повышая при этом результативность и 

управляемость торговли в целом [2]. 

Оптимизация бизнес-процессов позволяет повышать объемные и каче-

ственные показатели, а также конкурентоспособность и эффективность дея-

тельности организаций, осуществляющих торговлю. 

Можно выделить 4 основных принципа оптимизации бизнес-

процессов. 

Первый принцип. Наличие основы для оптимизации бизнес-процессов. 

Прежде чем организация принимает решение по оптимизации, необходимо 

выделить бизнес-процессы, т.е. описать ход протекания процессов в настоя-

щее время. Другими словами, необходимо представить процессы на текущий 

момент в виде модели. 

Второй принцип. При оптимизации «рыбу чистят с головы». У руково-

дителя организации должно быть понимание о том, что оценивать оптималь-

ность оптимизации необходимо от частного к общему, выявляя при этом от-

дельные недочеты, группируя их и оперативно устраняя. 

Третий принцип. Решения по оптимизации неоднозначны. Данный 
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принцип говорит о том, что при оптимизации бизнес-процесса по одному 

установленному критерию, ухудшится состояние процесса по-другому. В 

данном случае необходимо понимать, а также уметь выявлять такие послед-

ствия, оценивая преимущества и недостатки бизнес-процесса. 

Четвертый принцип. Отрицание оптимизации бизнес-процессов со 

стороны работников. Оптимизация бизнес-процессов, зачастую проявляется 

путем усиления эксплуатации работников, от чего и происходит осознанное 

и неосознанное сопротивление персонала. 

Таким образом, главным условием успешной оптимизации бизнес-

процессов торговых сетей, и организаций в целом, является наличие модели 

или схемы бизнес-процесса (рисунок 1). 

Согласование 

проекта

Утверждение 

проекта

Создание 

проекта

Начало

Конец
 

Рисунок 1 – Пример простой модели бизнес-процесса 

Для управления бизнес-процессами торговых сетей необходимы надле-

жащее ресурсное обеспечение, а также определенный алгоритм действий, 

предусматривающие возможные варианты развития ситуаций, возникающих в 

процессе осуществления деятельности организации. Данный подход позволя-

ет не только оперативно корректировать бизнес-процессы организации в про-

странстве и времени, но и снизить возможность возникновения рисков при 

выполнении каких-либо процессов присущих торговым организациям. Исхо-

дя из этого, можно сказать о том, что моделирование бизнес-процессов явля-

ется не менее важным направлением развития торговых сетей. 

Моделирование бизнес-процессов организаций позволяет выявлять, а 

также устранять недостатки, устанавливать взаимосвязи между целями, за-

дачами, функциями и результатами и, конечно, проектировать общую систе-

му управления деятельности организации. 

На сегодняшний день существует большое множество методик, спо-

собствующих моделированию бизнес процессов торговых сетей, а также ор-

ганизаций в целом. Можно выделить наиболее популярные методологии мо-

делирования бизнес-процессов, среди них ARIS, IDEF0, IDEF3, DFD и др. 
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IDEF0 является стандартом функционального моделирования, позво-

ляющий описывать бизнес-процессы в виде иерархической системы взаимо-

связанных функциональных блоков. Еще один из наиболее востребованных 

стандартов из семейства стандартов IDEF является IDEF3, позволяющий до-

кументировать бизнес-процессы, протекающие в организации. 

В свою очередь, методология описания бизнес-процессов ARIS (мето-

дология Архитектуры интегрированных Информационных Систем) позволя-

ет определять принципы моделирования практически всех функциональных 

блоков организации, а также допускает возможность представления бизнес-

процессов в более удобной форме для анализа и чтения – в форме графиче-

ских моделей [3-4]. 

Таким образом, непрерывное улучшение бизнес-процессов, а именно 

применение моделирования и оптимизации позволяет обеспечить про-

зрачность бизнес-процессов, протекающих в торговой сети, повышение 

эффективности торговли, а также способствует повышению конкуренто-

способности. 
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