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ОПЫТ РОССИЙСКИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ  

В ОБЛАСТИ СЕРТИФИКАЦИИ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА 

КАЧЕСТВА 

Сидоренко Н.А. 

Научный руководитель: канд. экон. наук, доцент Волкова Т.А. 

Сибирский государственный индустриальный университет, 

г. Новокузнецк, e-mail: volkova-tanya12@yandex.ru, sidorenko_may@mail.ru 

Приведены статистические данные об отечественных отраслях про-

мышленности, применяющих сертифицированную СМК, лидирующих стра-

нах в сертификации СМК в области образования. Рассмотрен и проанализи-

рован опыт российских образовательных организаций в области сертифика-

ции систем менеджмента качества. 

Ключевые слова: образование, образовательные организации, система 

менеджмента качества, сертификация. 

Сегодня применение современных систем менеджмента качества одна 

из отличительных особенностей современного бизнеса самых разных секто-

ров рынка в большинстве стран мира. Наличие сертифицированной системы 

менеджмента качества (СМК) [1], несомненно, улучшает имидж организации 

и повышает возможность гарантировать высокое качество и безопасность 

производимого товара или услуги, что является сильными преимуществами 

в конкурентной борьбе за потребителя, стабильное положение на рынке, 

дальнейшее развитие организации. 

На сегодняшний день в мире в отрасли образования насчитывается 

http://glavkniga.ru/elver/2014/22/1693-Zapolnjaem
http://www.bizneshaus/
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16 657 сертификатов. Российская Федерация входит в 10-ку стран-лидеров, 

обладающих сертификатами СМК в отрасли образования. Мировым лиде-

ром, по состоянию на 2015 год, в сертификации СМК в сфере образования 

является Италия – 5 355. В Германии – 2 221, Чили – 1 230, Колумбии – 

1 199, Индии – 822, Индонезии – 628, Мексики – 473, Китае – 411, Фран-

ции – 382. Для нашей страны этот показатель составляет 364. В 2014 году 

этот показатель составлял 146, что свидетельствует о значительном росте 

сертифицированных СМК в российских образовательных организациях. В 

отличии от Российской Федерации в мире количество сертификатов ISO 

9001 уменьшилось, в 2014 году этот показатель составлял 20079. 

По данным Международной организации по стандартизации, по состоя-

нию на 2015 год, на рисунке 3 представлены отечественные отрасли промыш-

ленности, применяющие сертифицированную СМК соответствующую стан-

дарту ISO 9001 (2008&2015). 
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Рисунок 3 – Отечественные отрасли промышленности, применяющие  

сертифицированную СМК соответствующую  

стандарту ISO 9001 (2008&2015) 

Согласно распределению отечественных отраслей промышленности, 

применяющим сертифицированную СМК соответствующую стандарту ISO 

9001 (2008&2015) в Российской Федерации наибольшее количество серти-

фикатов СМК выдано в отраслях: строительство (1140), производство элек-
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трического и оптического оборудования (984), производство механизмов и 

оборудования (837), технические услуги (731), базовый металл и производ-

ство готовых металлических изделий (590) [2]. 

В Российской Федерации, несмотря на различные причины, сертифи-

кация СМК [3, С. 18] с каждым годом завоевывает все большее количество 

организаций. Тем не менее, поскольку сертификация СМК не является обя-

зательной процедурой подтверждения соответствия, то далеко не каждая ор-

ганизация сертифицирует свою СМК или благополучно завершает процеду-

ру, получая сертификат соответствия, но при этом внедряя в работу принци-

пы и требования стандарта. 

Опыт успешных российских организаций подтверждает выводы многих 

зарубежных исследований: адекватная реакция на внешние изменения состоит 

в переориентации управленческой практики на требования стандарта ISO 

9000. Решительный пересмотр позиции по управлению качеством необходим 

большинству отечественных предприятий, уровень конкурентоспособности 

которых на внутреннем и внешнем рынках стабильно низок. Сертифициро-

ванная СМК организации является системой, предусматривающей менедж-

мент рисков [4 С. 187, 5 С. 135] организации, что позволяет выпускать про-

дукцию, оказывать услуги и осуществлять организационное управление пол-

ностью удовлетворяя требования современных потребителей. Внедрение в ор-

ганизацию СМК и сертификация по международному стандарту даёт возмож-

ность поддерживать качество своих услуг и продукции на стабильно высоком 

уровне. СМК направлена на улучшение деятельности организации. 

Сертификация СМК является актуальным направлением, развивающим-

ся, постоянно расширяющим свои горизонты и привлекательным для совре-

менных пользователей, в том числе и для образовательного сектора. Таким об-

разом, можно сказать, что интерес к стандарту ISO 9001 не ослабевает в тече-

ние более 20 лет, ежегодно добавляя к своему числу активных сторонников и 

пользователей, все новые образовательные организации по всему миру. 
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Рассмотрены основные требования по стандартизации бутилированной 
воды, реализуемой посредством торговой сети для каждодневного употреб-
ления детьми и взрослыми. 

Ключевые слова: стандартизация, бутилированная вода, питьевая вода, 

природно-минеральная вода, газированная вода. 

Развитие торговых отношений привело человечество к необходимости 

решения проблемы контроля качества производимых товаров, для чего в 

разных государствах начали создаваться стандарты. Развитие международ-

ных отношений, региональных и мировых рынков вызвало появление еди-

ных или схожих требований. И в первую очередь это закономерно коснулось 

воды – одного из главных ресурсов жизнедеятельности и здоровья человека. 

Стандартизация бутилированной воды на сегодняшний день – акту-

альная проблема, для решения которой необходим системный подход. Это 

связано с тем, что современные реализаторы и потребители хотят иметь до-

стоверную и точную информацию о качестве той или иной воды, возрастают 

требования к безопасности, полезности и экологичности продукции (особен-

ности природных источников, классы опасности тех или иных веществ, спо-

собы фильтрации и т.д.). Системность проявляется в синтезе биохимических, 

физических, санитарно-эпидемиологических, органолептических, гигиени-

ческих и др. подходов. 

По определению IBWA (Международная ассоциация производителей 

бутилированной воды) вода может официально называться бутилированной, 

когда она подготовлена по госстандартам и гигиеническим требованиям, 
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