


1 

 

Министерство образования и науки Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Сибирский государственный индустриальный университет» 

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ 

ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ 

В XXI ВЕКЕ 

Часть 2 

Сборник научных статей 

Новокузнецк 

2017 

 



2 

 

УДК 33+005(06) 

ББК 65+65.050 

А 437 

 

А 437 Актуальные проблемы экономики и управления в XXI веке: сб. науч. ста-

тей. Ч.2/ Сиб. гос. индустр. ун-т. – Новокузнецк, 2017, – 180 с. 

 

 

 

В сборнике представлены материалы III Международной научно-

практической конференции «Актуальные проблемы экономики и управления в 

XXI веке». 

 

 

Редакционная коллегия: 

Лашкова Е.Г., к.т.н., доцент. Секция: Инновационные технологии маркетин-

га и продаж. 

Иванова Е.В., к.э.н., доцент. Секция: Проблемы развития теории и практи-

ки управления. 

Лунева Ю.В., к.э.н., доцент. Секция: Актуальные проблемы финансов, бух-

галтерского учета и аудита. 

Черникова О.П., к.э.н., доцент. Секция: Экономические, социальные и эколо-

гические проблемы функционирования предприятий и организаций. 

Борисова Т.Н., к.э.н., доцент. Секция: Современные технологии управления 

персоналом.  

Кольчурина И.Ю., к.т.н., доцент. Секция: Актуальные вопросы менедж-

мента качества и стандартизации, информационного и документационного 

обеспечения управления. 

 

 

УДК 33+005(06) 

ББК65+65.050 

 

 

 

 

 

 © Сибирский государственный  

    индустриальный университет, 2017 

 



16 

 

Библиографический список 

1. Кольчурина И.Ю. Совершенствование системы менеджмента каче-

ства на основе требований новой версии стандарта ISO 9001 как источник по-

вышения экономической эффективности организации // Инновационная эконо-

мика: перспективы развития и совершенствования. – 2015. – № 2. –                    

С. 146 – 150. 

2. ГОСТ ISO 9001 – 2011. Системы менеджмента качества. Требова-

ния [Текст]. – Введ. 01.01.13. – М. : Стандартинформ, 2012. – 27 с. 

3. ГОСТ Р ИСО 9000 – 2011. Системы менеджмента качества. Основ-

ные положения и словарь [Текст]. – Введ. 01.01.13. – М. : Стандартинформ, 

2014. – 27 с. 

4. ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Системы менеджмента качества. Требова-

ния [Текст]. – Введ. 28.09.15. – М. : Стандартинформ, 2015. – 23 с. 

5. Заносенко О.А. Анализ методик создания СМК. // Управление про-

изводством. – 2013. – 3 с. 

6. Свиткин М.З. От менеджмента качества к качеству менеджмента и 

бизнеса: миф и или реальность // Стандарты и качество. – 2014. – № 1. – 79 с. 

УДК 005.6 

Идентификация и систематизация процессов системы 

менеджмента качества организации в соответствии с 

требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015 

Ларионова С.С.
 1
 

Научный руководитель: к.э.н., доцент Волкова Т.А.
 1
 

1
 ФГБОУ ВО «Сибирский государственный индустриальный университет», г. Новокузнецк, 

Россия 

Аннотация: Идентифицированы и систематизированы процессы и виды деятельности сис-

темы менеджмента качества организации в соответствии с требованиями стандарта 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015, определена последовательность и взаимодействие процессов и ви-

дов деятельности системы менеджмента качества организации. 

Ключевые слова: Система, система менеджмента, система менеджмента качества, про-

ектирование системы менеджмента качества организации, процесс, процессный подход, 

идентификация процессов, систематизация процессов, сеть процессов. 

Идентификация и систематизация процессов и видов деятельности систе-

мы менеджмента качества (СМК) организации необходима для создания про-

цессной модели СМК в организации, что позволит, прежде всего, обеспечить 

понятность, прозрачность и управляемость СМК организации, определить пе-

речень процессов и видов деятельности в рамках СМК организации, их назва-

ния, границы, ответственных, взаимосвязи входов и выходов процессов, а так-

же заложить возможность изменения системы процессов и видов деятельности 

при смене высшим руководством организации стратегических целей. Следует 

отметить, что в настоящее время в научной литературе достаточно широко 
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представлена информация, отражающая последовательность работ при иденти-

фикации процессов и видов деятельности СМК организации и их последующей 

систематизации [1 – 7], поэтому наиболее целесообразно остановиться на осо-

бенностях выделения и определения взаимосвязи процессов и видов деятельно-

сти СМК организации на основе требований новой версии стандарта ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015. 

Таким образом, в результате проведенной работы, были идентифициро-

ваны требуемые стандартом ГОСТ Р ИСО 9001-2015 процессы и виды деятель-

ности СМК организации, представленные в таблице 1. 

Таблица 1 – Перечень процессов и видов деятельности в рамках СМК 

организации согласно ГОСТ Р ИСО 9001-2015 

Наименование процессов и видов деятельности 
Пункт ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015 

Процессы менеджмента 

Мониторинг и анализ среды организации 4.1 

Мониторинг и анализ требований заинтересованных 

сторон 
4.2 

Управление Политикой в области качества 5.2 

Распределение обязанностей, ответственности и 

полномочий 

5.3 

Управление рисками 6.1 

Управление Целями в области качества 6.2 

Планирование изменений в СМК 6.3 

Управление несоответствующими результатами процессов 8.7 

Мониторинг и оценка удовлетворенности потребителей 9.1.2 

Анализ и оценка данных для улучшения  9.1.3 

Внутренние аудиты (проверки) 9.2 

Анализ СМК со стороны руководства  9.3 

Управление несоответствиями и проведение 

корректирующих действий 

10.2 

Основные процессы 

Планирование и управление деятельностью на стадиях 

жизненного цикла продукции и услуг  

8.1 

Процессы, связанные с потребителями 8.2 

Проектирование и разработка продукции и услуг 8.3 

Управление процессами, продукцией и услугами, 

поставляемыми внешними поставщиками 

8.4 

Производство продукции и предоставление услуг 8.5 

Выпуск продукции и услуг 8.6 
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Продолжение таблицы 1 

Наименование процессов и видов деятельности 
Пункт ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015 

Обеспечивающие процессы 

Управление персоналом 7.1.2, 7.2 

Управление инфраструктурой 7.1.3 

Управление средой для функционирования процессов 7.1.4 

Управление ресурсами для мониторинга и измерения  7.1.5 

Управление знаниями организации 7.1.6 

Организация внутреннего и внешнего обмена информации  7.3, 7.4 

Управление документированной информацией 7.5 

 

Идентифицированные процессы и виды деятельности, осуществляемые в 

рамках СМК организации, представлены в форме логически взаимоувязанной 

графической сети (рисунок 1), которая даёт полное системное представление о 

деятельности организации, так как позволяет показать не только элементы ор-

ганизации, но и взаимодействие между ними, а также связь входов и выходов 

основных процессов. Для представления схемы взаимодействия процессов и 

видов деятельности СМК организации использованы процессы следующей 

классификации: по назначению (основные, обеспечивающие, менеджмента) и 

по структуре (индивидуальные, функциональные или вертикальные, основные 

процессы или горизонтальные). Таким образом, формализация процессов и ви-

дов деятельности СМК организации позволяет повысить управляемость дея-

тельности организации. 
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На сегодняшний день существует проблема перехода к новой версии 

стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 года, поскольку предыдущая версия стано-

вится уже не актуальной с 2018 года. Новый стандарт направлен на такие тре-

бования, которые относят к риск-ориентированному менеджменту. В ГОСТ Р 

ИСО 31000 приведен следующий термин менеджмента риска (риск-

менеджмент или управление рисками) – скоординированные действия по 

управлению организацией с учетом риска [1]. Другими словами, это комплекс 

действий по достижению целей и задач организации с целью предотвращения 

неопределенности конечного результата. 

Процесс управления рисками должен входить в систему менеджмента 

всей организации. Также аналогично любой системы менеджмента данный 

процесс должен актуализироваться, анализироваться и доводиться до сведения 

всего персонала и заинтересованных сторон. Анализ рисков в организации про-

водят с целью их последующего уменьшения или сокращения. Для процесса 

управления рисками необходимо с определенной периодичностью проводить 

их оценку, в которую будет входить идентификация (распознавание и перечис-

ление всех видов рисков и их источников), собственно, само оценивание (осоз-

нание величины рисков) и, конечно же, меры воздействия на риск (принятие 

решений по их использованию либо устранению) [2]. 

Так, многие организации уже начали внедрять у себя данное нововведе-

ние, которое требует кардинального пересмотра системы менеджмента качества 

(СМК) и помогает усовершенствовать ход процессов и предупредить в буду-

щем возможные внутренние и внешние факторы и влияния. В частности, обра-
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