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УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТИРОВАННОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ В
СООТВЕТСТВИИ С ТРЕБОВАНИЯМИ СТАНДАРТА ISO 9001:2015 НА АО 

«КУЗНЕЦКИЕ ФЕРРОСПЛАВЫ» 
 

Завод «Кузнецкие ферросплавы» ведет свою историю с 1942 года. В это время на
Кузнецком заводе ферросплавов ускоренными темпами шла модернизация электропечей.
07 июля 1942 года состоялся первый выпуск сплава. К концу 1943 года завершилось 
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строительство первой очереди завода в составе пяти электропечей общей мощностью 57 
мегаватт – в три раза больше, чем в первоначальном проекте [1]. Сегодня в структуру АО 
«Кузнецкие ферросплавы» входят три ферросплавных цеха, цеха по производству 
электродной массы, переработке и фракционированию ферросилиция, выпуску 
огнеупорного микрокремнезема – ценнейшего материала для производства цемента и 
огнеупоров, вспомогательные цеха. Отдельными подразделениями АО «Кузнецкие 
ферросплавы» являются Юргинский ферросплавный завод и Антоновское рудоуправление. 

В настоящее время на АО «Кузнецкие ферросплавы» внедрена и задокументирована 
система менеджмента качества (СМК) в соответствии с требованиями стандарта ISO 
9001:2008. СМК поддерживается в рабочем состоянии и постоянно улучшается. В сентябре 
2018 года АО «Кузнецкие ферросплавы» планирует переход на новый стандарт ISO 
9001:2015. 

В рамках перехода на новую версию стандарта ISO 9001:2015 АО «Кузнецкие 
ферросплавы» необходимо обратить внимание на следующие аспекты в области 
документирования: в стандарте ISO 9001:2015 больше нет различий между понятиями 
«документ» и «запись», вместо них применяется термин «документированная 
информация»; в новой версии стандарта больше не используются понятия 
«документированная процедура» и «руководство по качеству»; в версии стандарта ISO 
9001:2008 четко не указаны требования к хранению и защите документированной 
информации, в новой версии стандарта ISO 9001:2015 указанные требования получили 
более детальное разъяснение [2, 3]. 

Остановимся более подробно на рассмотрении процесса управления документированной 
информацией, реализуемого на АО «Кузнецкие ферросплавы», в рамках перехода на новую 
версию стандарта ISO 9001:2015. 

В настоящее время документированная информация АО «Кузнецкие ферросплавы» 
включает в себя Руководство по качеству, процедуры, отчетные формы / инструкции, а 
также учетные записи. К внутренней документированной информации организации 
относятся следующие виды документов: 
 уровень 1 – документально оформленные Миссия, Видение, Политика и Цели в 

области качества, Руководство по качеству; 
 уровень 2 – стандарты организации, положения, должностные инструкции; 
 уровень 3 – документы по планированию, осуществлению и управлению 

процессами СМК; 
 уровень 4 – записи. 
В АО «Кузнецкие ферросплавы» различаются три типа внутренней документированной 

информации: 
 документированная информация, состоящая на учете в службе контроля качества и 

имеющая зарегистрированные учтенные копии (Руководство по качеству, стандарты 
организации, положения). Управление данной документированной информацией 
осуществляется в соответствии с пунктом 5.1.1 ISO 9001:2015 [3]; 
 документированная информация, относящаяся к сфере деятельности конкретного 

структурного подразделения и хранящаяся в нём. Управление данной документированной 
информацией осуществляется в соответствии с пунктом 7.5.3.2 ISO 9001:2015; 
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 документированная информация, находящаяся в свободном обращении, т.е. 
действие копий которой равносильно оригиналу документа (Политика в области качества, 
положения). Данная документированная информация не подлежит изменению, отменяется 
приказом или распоряжением, а также заменяется новым документом. 

Требования внутренней документированной информации системы менеджмента 
качества не должны противоречить требованиям внешних нормативных документов. 
Внешняя документированная информация включает нормативно - правовые и 
нормативные документы, разработанные внешними организациями, требования которых 
относятся к области применения СМК АО «Кузнецкие ферросплавы». Требования, 
излагаемые во внешней документированной информации, являются обязательными для 
исполнения. 

К внешней документированной информации СМК АО «Кузнецкие ферросплавы» 
относятся следующие виды документов: законы, нормативно - правовые документы 
Президента и Правительства Российской Федерации, нормативные акты федеральных 
органов исполнительной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации 
и органов местного самоуправления (базовый уровень). 

Структура документированной информации системы менеджмента качества АО 
«Кузнецкие ферросплавы» представлена на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1– Структура документированной информации СМК 

АО «Кузнецкие ферросплавы» 
 

АО «Кузнецкие ферросплавы» должно в необходимом объеме: 
 разрабатывать, актуализировать и применять документированную информацию 

для обеспечения функционирования процессов; 
 регистрировать и сохранять документированную информацию для обеспечения 

уверенности в том, что эти процессы осуществляются в соответствии с тем, как это было 
запланировано. 

Последовательность реализации процесса управления документированной информацией 
СМК АО «Кузнецкие ферросплавы» представлена на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Блок - схема процесса управления документированной информацией  

СМК АО «Кузнецкие ферросплавы» 
 

Примечание: 

 и  – начало и конец блок - схемы процесса; 

 – разрыв блок - схемы процесса. 
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Согласно реализуемым этапам процесса управления документированной информацией 
составлена матрица распределения ответственности и полномочий (таблица 1). Матрица 
распределения ответственности и полномочий по этапам процесса управления 
документированной информацией СМК АО «Кузнецкие ферросплавы» описывает в общем 
виде бинарные отношения между совокупностью функций, работ, видов деятельности, 
мероприятий и совокупностью должностных лиц и структурных подразделений 
организации, которые имеют отношение к их реализации. 

 
 

В настоящее время данная проблема является актуальной. Многие организации 
сталкиваются с трудностями перехода на новую версию стандарта ISO 9001:2015. Это 
обусловлено тем, что в организациях отсутствуют методические рекомендации по переходу 
на стандарт ISO 9001:2015, обученный персонал, а также многое зависит и от высшего 
руководства организации. Переход на новую версию стандарта ISO 9001:2015 даёт 
организации широкие возможности применять различные варианты и виды 
документирования. 
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