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Аннотация 

В данной статье представлен анализ и систематизация основных понятий, которые 

приводятся в документах по стандартизации, непосредственно связанных с жизненным 

циклом организации в научной литературе, а также оценка приемлемости использования 

этих понятий для дальнейшего исследования жизненного цикла испытательной 

лаборатории (ИЛ). Объектом исследования послужила испытательная лаборатория, 

осуществляющая работы в сфере экоаналитического контроля. 
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В настоящее время качество предоставляемых услуг напрямую зависит от того, 

насколько эффективно функционирует система менеджмента качества (СМК). Стандарт 
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ГОСТ Р ИСО 9001 - 2015 [1] содержит в себе требования, необходимые для построения 

СМК на управленческом цикле PDCA, который является главным инструментом процесса 

постоянного улучшения. 

Наличие действующей системы менеджмента качества – одно из главных требований, 

которые предъявляются к испытательной лаборатории (ИЛ) в соответствии с п. 8.1.1 ГОСТ 

ИСО / МЭК 17025 - 2019 [2]. Подтверждая соответствие деятельности испытательной 

лаборатории требованиям ГОСТ ИСО / МЭК 17025, можно сделать вывод о соответствии 

предъявляемым к ней требованиям технической компетенции, что является гарантией 

получения достоверных результатов испытаний. 

Согласно представленной в данном стандарте терминологии, понятие «лаборатория» 

дается как обобщенное. Оно определяет лабораторную деятельность по испытаниям, 

отбору проб и калибровкам. Орган, который осуществляет лабораторную деятельность, 

может называться лабораторией или отделением и т. д. 

В зависимости от вида осуществляемой деятельности, понятие «лаборатория» может 

быть конкретизировано: 

– испытательная лаборатория; 

– аналитическая лаборатория; 

– производственная лаборатория и др. 

В связи с тем, что в тексте данной статьи рассматривается вопрос, который касается 

формирования понимания в области оценки деятельности ИЛ и жизненного цикла 

продукции (ЖЦП) ИЛ, стоит обратиться к понятию «испытание». Согласно стандарту 

ГОСТ Р ИСО 9000 - 2015: «испытание – это определение соответствия требованиям для 

конкретного, предполагаемого использования или применения» [1]. 

Таким образом, испытательная лаборатория – это лаборатория, которая осуществляет 

свою деятельность по проведению испытаний различных объектов на соответствие 

требованиям для конкретного предполагаемого использования или применения. 

Внешняя среда, в которой функционируют процессы ЖЦП ИЛ, характеризуется 

перечнем различных изменений, которые непосредственно связаны не только с 

расширением рынка и появлением новых отраслей знаний, но и формированием новых 

запросов и потребностей общества и требований действующего законодательства. 

Для того, чтобы добиться наиболее эффективного управления процессами ЖЦП ИЛ, 

необходимо грамотно сформировать и систематизировать систему понятий в данной  

области. Основой может послужить диаграмма понятий, представленная на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Диаграмма понятий в области деятельности испытательной лаборатории 

Источник: разработано автором 

 
Обращаясь к внутренней среде ЖЦП ИЛ, можно сказать, что для него характерно 

структурирование процессов и действий. 

В соответствии со стандартом ГОСТ Р ИСО 9000–2015 устанавливается следующее 

определение понятия «процесс». Процесс – это совокупность взаимосвязанных и (или) 

взаимодействующих видов деятельности, использующих входы для получения 

намеченного результата [1]. 

Входами бизнес - процесса выполнения измерений (испытаний, контроля) могут быть 

как запрос на проведение, например, испытаний и измерений, так и образец, поступивший 

на испытание. Выходом процесса являются результаты испытаний и измерений, 

зафиксированные в протоколе испытаний. Следовательно, процесс деятельности 

испытательной лаборатории – это совокупность взаимосвязанных и (или) 

взаимодействующих видов деятельности, использующих входы для получения 

намеченного результата с учетом требований нормативно - технической документации. 

Правилами системы аккредитации РФ устанавливаются требования к реализации 

процесса лабораторной деятельности в соответствии с установленными критериями. Все 

это способствует тому, что ИЛ имеют полное право на проведение конкретных видов 

испытаний. В Федеральном законе № 412 - ФЗ [3] прописаны основные требования к 

участникам системы аккредитации, в том числе к ИЛ. Испытательная лаборатория при 

этом подлежит оцениванию на соответствие установленным требованиям ГОСТ ИСО / 

МЭК 17025, критериям аккредитации, законам и подзаконным актам, которые 

регламентируют указанную деятельность в регулируемой государством области, а также 

документам, устанавливающие соответствующие требования по безопасности продукции. 

С учетом теоретических основ, затрагивающих основные положения и особенности 

ЖЦП ИЛ и испытательных лабораторий в целом, рассмотрим жизненный цикл продукции 

испытательной лаборатории, которая осуществляет работы в сфере экоаналитического 

контроля. ИЛ осуществляет контроль компонентов окружающей среды, а именно 

количественный химический анализ (КХА) состава промышленных выбросов, измерения 

параметров газопылевых потоков в газоходах и испытания твердого минерального топлива. 

Основными задачами лаборатории являются: 

– обеспечение достоверной и объективной информации об услугах ИЛ; 

– получение достоверной и объективной информации при выполнении 

аналитических работ; 

– проведение технической и кадровой политики, направленной на развитие 

материально - технической базы и повышение квалификации кадров, необходимых для 

проведения всех видов аналитических работ, закрепленных за лабораторией. 

Рассмотрим жизненный цикл продукции при проведении испытаний твердого 

минерального топлива, предназначенных для определения его качественных характеристик 

(рисунок 2). 

В основу положим этапы типового жизненного цикла продукции (согласно ГОСТ Р ИСО 

9001), а также требования ГОСТ ИСО / МЭК 17025. 

На стадии маркетинга осуществляется исследование и анализ рынка аналитических 
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услуг, определяется востребованность данного вида работ потребителями и 

предположительный объем работ. 

Далее проводится соответствующий анализ заказов на лабораторные испытания, 

изложенных в заявках на заключение договоров (контрактов). Результатом проведенного 

анализа заказов является принятие решения о заключении договора (контракта) и 

дальнейшее осуществление закупок или же об отказе в его заключении на проведение 

соответствующих испытаний, направленных на выявление качественных характеристик 

твердого минерального топлива [2]. 

Следующая стадия – отбор полученных проб, осуществляемый в соответствии с 

требованиями, указанными в нормативной документации (технических регламентах, 

ГОСТах, санитарных правилах и нормах (СанПиН) и др.). 

Пробы, которые поступают в ИЛ для дальнейшего исследования подлежат обязательной 

регистрации в «Журнале регистрации объектов испытаний». После этого пробы 

обезличивают и идентифицируют посредством присвоения каждой идентификационного 

кода. 

Специалист отдела испытательной лаборатории подготавливает и передает пробы в 

лабораторию для проведения испытаний. После этого образцы проб принимаются 

специалистами ИЛ, распределяются по видам испытаний и регистрируются в журнале. 

Как известно, в деятельности испытательных лабораторий используются различные 

методологии проведения испытаний, которые предназначены для применения в сферах 

распространения государственного метрологического надзора и контроля, которые 

зарегистрированы в Государственных Федеральных органах РФ – аттестованные, 

стандартизованные, допущенные к применению Федеральными органами исполнительной 

власти и т.д. 

Полученные результаты по каждому испытанию заносятся специалистами в журналы 

того отдела ИЛ, где было произведено испытание. В соответствии со специальные 

инструкциями, полученные результаты заносятся специалистами в «Протокол испытаний», 

который в дальнейшем оформляется в соответствии с установленными требованиями. В 

результате сформированный протокол передается в отдел лабораторной деятельности для 

последующей выдачи его заказчику. 
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Рисунок 2 – Жизненный цикл продукции при проведении 

испытания твердого минерального топлива 

Источник: разработано автором 

 
После того, как были проведены соответствующие исследования и выявлены остатки 

проб твердого минерального топлива, составляется «Акт списания остатков». Далее 

остатки передаются в отдел лабораторного дела, где будут предприняты дальнейшие 

действия. 

Описание и анализ жизненного цикла продукции в ИЛ позволяет во многом 

повысить эффективность и результативность ее работы, «прозрачность» всех 

процессов СМК испытательной лаборатории, а также определить критические точки в 

жизненном цикле и запланировать предупреждающие действия, позволяющие снизить 

риски. 
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