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Современный рынок лабораторных услуг является высококонкурентным. Что и 
привело к поиску различных способов сделать рабочий процесс организаций более 
эффективным. Проблемы, которые необходимо решить, типичны для большинства 
российских лабораторий: нехватка квалифицированного персонала, высокие 
затраты, трудоемкое управление и высокая доля ручного труда. 
Лаборатория является сложной системой, в работе которой участвует много 

элементов: персонал, управление, методики измерений, процессы, оборудование, 
методы работы, документация и пр. Система качества лаборатории – это набор 
элементов, которые необходимы для обеспечения хорошей работы лаборатории 
[1]. 
Основной задачей системы качества лаборатории является установление и 

постоянное воспроизведение требуемой информации о качестве и безопасности 
продукции при испытаниях установленными методами и оценка соответствия 
характеристик в соответствии и установленными требованиями. 
Сложность системы менеджмента качества предполагает, что все элементы 

правильно работают, а взаимодействие их должно быть координировано. 
Основная задача качества системы лаборатории заключается в гарантировании 
точности, надежности и своевременной представлении результатов исследований, 
анализов, исследований и тестов [2]. 
Внедряя систему менеджмента качества, испытательной лаборатории 

обеспечивает:  
 - независимость, беспристрастность и объективность в наблюдениях; 
 - адекватно устойчивый и ожидаемый потребитель как общая цель системы 

повышения качества и ключевой критерий оценки ее эффективности и 
действенности при определении повышения результативности; 

 - обеспечение высокого уровня организации и проведения экспериментов; 
 - обеспечение соблюдения требований к лабораторным испытаниям, 

установленных для обнаружения, достоверности результатов, сроков их 
выполнения, конфиденциальности, достоверности и обоснованности принятия 
решений при выполнении работ в области аккредитации; 

 - объективная информация о фактических значениях показателей качества и 
безопасности продукции [3]. 
Сегодня существуют разные виды лабораторий, и каждая из них работает по 

своему направлению деятельности, но при этом структура системы качества 
лаборатории для всех лабораторий едина. В состав структуры системы качества 
входят элементы, которые присущи любой лаборатории, от самой малой 
организации до большой лаборатории. Эти главные элементы являются 
совокупностью совместных действий, которые являются основой контроля 
качества.  
В системе менеджмента качества все аспекты лабораторной деятельности имеют 

ключевое значение для достижения точности, надежности и своевременности 
результатов измерения, анализа, тестирования и исследования. Внедрение системы 
управления качеством не гарантирует отсутствие ошибок в работе лабораторий, но 
позволяет получать последовательные и воспроизводимые результаты [4]. 
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Рассмотрим структуру системы качества лаборатории представленную на схеме 
ниже: 

 

 
Рисунок 1 – Структура системы качества лаборатории 

 
Все элементы системы качества должны быть реализованы в лаборатории для 

достижения требуемого уровня компетентности. Но реализовать все это сразу в короткие 
сроки невозможно, поэтому система качества лаборатории строится поэтапно. Процесс 
внедрения обычно делится на несколько этапов. Такой подход позволяет поэтапно 
реализовать все требования нормативных документов, расширяет область применения 
СМК на все большее количество естественных процессов. 
Основным документом, изучающим действующую систему менеджмента лабораторией, 

является «Руководство по качеству», действие которого распространяется только на работу 
лаборатории и следственный контроль лаборатории. Внедрение системы менеджмента 
качества требует общих требований к профессиональным лабораторным испытаниям и 
калибровке, включая отбор проб, испытания и калибровку. 
Кроме того, на изменение положений нормативной документации оказывают 

дополнительное влияние, а также соблюдение аккредитационных требований. Один из 
способов решения этих проблем – создание системы качества лаборатории. Причем не 
формальной, существующей только на бумаге, а реально действующей. 
Оценка нестандартных методов должна проводиться в испытательной лаборатории. 

Оценивающими параметрами являются - методики, разработанные Лабораторией; 
традиционные методы, применяемые вне ее работы; открытие и модификация вариантов 
методов, проверяющих их предполагаемое применение. Результаты измерений, калибровок 
или серий измерений, проведенных в лабораторных условиях, должны сообщаться четко и 
объективно в соответствии со всеми органами общественного здравоохранения. Результаты 
оформляются протоколом испытаний или сертификатом качества. Они содержат всю 
необходимую заказчику информацию о представителе и всю необходимую информацию о 
процедуре подачи заявки. Информация необходима для подтверждения достоверности 
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самоанализа, т.е. внутреннего, надлежащего аудита выявления деятельности лаборатории 
[5]. 
Можно сделать вывод, что система менеджмента качества помогает испытательной 

лаборатории организовать и поддерживать свою деятельность на необходимом уровне 
обеспечения, тем самым регулируя потребление продукции высокого качества. Система 
качества лаборатории должна постоянно поддерживаться в рабочем состоянии и 
функционировании, чтобы лаборатория имела возможность выбирать качественные услуги 
для своих клиентов, а также получать аккредитацию. 
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КАК ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ МЕНЯЮТ МАРКЕТИНГ 

 
Цифровые технологии в настоящее время необходимы для рынков и общества, а 

цифровая трансформация становится ключевой областью бизнес - инноваций. Тем не 
менее, цифровая трансформация является сложной, и фирмам по - прежнему не хватает 
возможностей для полного понимания и использования ее возможностей. В рамках 
исследования было проведено качественное исследование в форме углубленных интервью 
с менеджерами, работающими в компаниях, работающих в различных отраслях 
промышленности России. Результаты показывают, что цифровые технологии широко 
используются фирмами, хотя они часто относятся к категории традиционных 
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