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Статья посвящена реализации модели внутренней независимой оценки 

качества образовательной деятельности обучающимися по образовательным 

программам среднего профессионального и высшего образования. В статье 

рассматривается инструментарий для реализации указанной модели. 

Ключевые слова: анкетирование; качество; качество образования; об-

разовательная деятельность; внутренняя независимая оценка качества обра-

зовательной деятельности. 

Согласно требованиям федеральных государственных образователь-

ных стандартов среднего профессионального и высшего образования каче-

ство образовательной деятельности и подготовки обучающихся определяет-

ся в рамках системы внутренней оценки, а также системы внешней оценки, в 

которой образовательная организация принимает участие на добровольной 

основе. При этом в рамках внутренней системы оценки качества образова-

тельной деятельности обучающимся должна предоставляться возможность 

оценивания условий, содержания, организации и качества образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик [1, 2]. 

В целях выполнения требований федеральных государственных обра-

зовательных стандартов среднего профессионального и высшего образова-

ния в отношении участия обучающихся во внутренней оценке качества обра-

зовательной деятельности в Сибирском государственном индустриальном 

университете (далее – СибГИУ) инициирован процесс анкетирования обу-

чающихся всех курсов и форм обучения. 

На основе требований документов, рассмотренных в [1] была состав-

лена анкета « Оценка условий, содержания, организации и качества образова-

тельного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик». 

Данная анкета включает в себя четыре блока вопросов, позволяющие обуча-

https://smart-and-talented.ru/blog/useful-tools/tajm-menedzhment-dlya-sekretarya
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ющимся дать оценку условиям, содержанию, организации и качеству обра-

зовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик 

(рисунок 1), а также внести обучающимся предложения по совершенствова-

нию образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и 

практик в университете. 

 

Рисунок 1 – Структура анкеты «Оценка условий, содержания,  

организации и качества образовательного процесса в целом  

и отдельных дисциплин (модулей) и практик» 

Первый блок анкеты «Оценивание условий образовательного процесса 

в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в СибГИУ» включает в 

себя десять вопросов, позволяющих оценить удовлетворенность обучаю-

щихся материально-техническим обеспечением образовательного процесса в 

целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик, информационным обес-

печением образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (мо-

дулей) и практик, учебно-методическим обеспечением образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик и др., напри-

мер: «Обеспечены ли учебные аудитории для проведения занятий лекцион-

ного типа СибГИУ демонстрационным оборудованием (например, учебная 

доска, флипчарт, экран и мультимедийный проектор и т.п.)?», «Созданы ли в 

СибГИУ условия для самостоятельной работы обучающихся?» и др. 

Во втором блоке анкеты «Оценивание содержания образовательного 
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процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в СибГИУ» 

содержится пять вопросов, направленных на выявление степени удовлетво-

ренности обучающихся структурой образовательного процесса в целом и от-

дельных дисциплин (модулей) и практик, наличием логической последова-

тельности изучения дисциплин и практик, основанной на их преемственно-

сти и взаимосвязи, возможностью выбора дисциплин и др., например: «В 

структуре образовательной программы присутствуют все дисциплины, изу-

чение которых необходимо для ведения будущей профессиональной дея-

тельности?», «Удовлетворяет ли Вашим потребностям выделяемый объем 

времени, отведенный на аудиторные занятия в СибГИУ?» и др. 

Третий блок анкеты «Оценивание организации образовательного про-

цесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в СибГИУ» состоит 

из пяти вопросов, оценивающих степень удовлетворенности обучающихся 

удобством расписания занятий в СибГИУ, организацией научно-

исследовательской деятельности в СибГИУ, организацией и проведением 

практик в СибГИУ и др., например: «Обеспечено ли в расписании учебных за-

нятий равномерное распределение учебной нагрузки в течение семестра, отсут-

ствие длительных перерывов между занятиями?», «Какова Ваша удовлетво-

ренность организацией и проведением практик?» и др. 

В четвертом блоке анкеты «Оценивание качества образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в СибГИУ» 

содержится пять вопросов, позволяющих оценить удовлетворенность обу-

чающихся качеством содержания учебных дисциплин и практик, качеством 

проведения учебных занятий по учебным дисциплинами и практикам и др., 

например: «Удовлетворяет ли Вас качество учебных аудиторий и помеще-

ний СибГИУ, оборудования и технических средств обучения?», «Насколько 

Вы удовлетворены качеством проведения учебных занятий по учебным дис-

циплинами и практикам?» и др. Данный блок также включает в себя необя-

зательный открытый вопрос «Ваши предложения по улучшению качества 

образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин и практик в Си-

бГИУ», позволяющий выявить существующие проблемы и впоследствии 

определить возможности для улучшения. 

Анкетирование обучающихся в СибГИУ осуществляется в электрон-

ном виде в СУО «Moodle». Так, для проведения анкетирования в СУО 

«Moodle» был создан курс «Анкетирование 2022», в данный курс была до-

бавлена тема «Анкетирование студентов», в которой был размещен модуль 

«Обратная связь» с названием «Анкета». Модуль «Обратная связь» позволя-

ет создавать собственные анкеты для сбора обратной связи от участников, 

используя различные типы вопросов, включая множественный выбор, да/нет 

или ввод текста. Обратная связь, при желании, может быть анонимной, а ре-

зультаты могут быть показаны всем участникам или только преподавателям. 

Любой модуль «Обратная связь» может быть добавлен на главной странице 

сайта СУО «Moodle», в этом случае незарегистрированные пользователи мо-
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гут заполнить анкету. В модуль «Обратная связь» с названием «Анкета» бы-

ла размещена анкета «Оценка условий, содержания, организации и качества 

образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и прак-

тик» (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Размещение анкеты «Оценка условий, содержания, организации 

и качества образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин  

(модулей) и практик» в информационной среде СУО «Moodle» 

СУО «Moodle» автоматически выстраивает диаграммы по результатам 

анкетирования (рисунок 3). Кроме того система позволяет анализировать ре-

зультаты отдельных групп (направлений подготовки / специальностей), а 

также экспортировать результаты в файлах с разрешением «.xlsx» для даль-

нейшей расширенной обработки результатов.  

          

Рисунок 3 – Диаграммы по результатам анкетирования,  

выстроенныев СУО «Moodle» 
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Таким образом, разработанная и размещенная в СУО «Moodle» анкета 

«Оценка условий, содержания, организации и качества образовательного про-

цесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик» позволит оценить 

степень удовлетворенности обучающихся условиями, содержанием, органи-

зацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисци-

плин (модулей) и практик. Также анкетирование позволит выявить суще-

ствующие проблемы и определить возможности для улучшения деятельно-

сти университета. 
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Рассмотрен анализ показателей качества поставляемых самосвалов на 

угольное предприятие за отчетный период, выделены основные проблемы 

связанные с качеством техники, рассчитана совокупная стоимость владения 

самосвалами при их закупке, показана экономическая эффективность от 

предложенного метода. 
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