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Металлургия — это классическая отрасль мировой промышленности, но последние годы гло-

бальный рынок бросает ей серьезные вызовы. Пройдя период слияний и поглощений, выстраивания 
вертикальных цепочек создания ценностей и специализации на рынках и отдельных нишах, все корпо-
рации и предприятия находятся под перманентным давлением снижения выручки и прибыли. На этом 
фоне эффективность производства, операционная эффективность, минимизация затрат выходят на 
первый план [1]. Российские предприятия, корпорации и группы компаний выбирают собственный путь 
в достижении эффективности. Одни разрабатывают собственные программы эффективности, другие 
внедряют мировой стандарт WCM (World Class Manufacturing), третьи развивают уникальные Бизнес -
системы. Кто-то внедряет системы материнских международных корпораций, кто-то применяет требо-

Аннотация: идентифицированы проблемы организации металлургической отрасли, связанные с изно-
сом оборудования. ISO 9001:2015 представлен как инструмент поиска коренных причин и приоритет-
ных действий по улучшению. 
Ключевые слова: ISO 9001:2015, инфраструктура, металлургическая отрасль, коренная причина, из-
нос оборудования, управление, улучшение.  
 

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AS A CRISIS MANAGEMENT TOOL ON THE EXAMPLE OF 
INFRASTRUCTURE MANAGEMENT ORGANIZATIONS OF THE METALLURGICAL INDUSTRY 

 
Levshin Lev Mikhailovich, 

Troshkova Ekaterina Viktorovna 
 
Abstract: identified the problems of the organization of the metallurgical industry associated with the wear and 
tear of equipment. ISO 9001: 2015 is presented as a tool for finding root causes and priority actions for im-
provement.  
Key words: ISO 9001: 2015, infrastructure, metallurgical industry, root cause, equipment wear, management, 
improvement. 
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вания ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [2] и/или методы Бережливого производства. Естественно, все они до-
стигают различных результатов с учетом специфики производственной культуры в российской метал-
лургии. Результаты анализа отчета THE ISO SURVEY за 2019 год, проведенного В.Я. Белобрагиным 
подтверждают возвращение данных по выданным сертификатам на соответствие требованиям ИСО 
9001 в производстве основных металлов и металлических изделий на уровень 2016 года: 2016 г. - 106 в 
мире и 46 в РФ; 2019 г. –107 в мире и 45 в РФ [3,4]. 

Металлы на сегодняшний день остаются основным конструкционным материалом, и без развито-
го металлургического комплекса невозможен прогресс в большинстве отраслей экономики. Металлур-
гический комплекс – это взаимообусловленное сочетание следующих технологических процессов: до-
быча и подготовка сырья к переработке (добыча, обогащение, агломерирование, получение необходи-
мых концентратов и др.); металлургический передел – основной технологический процесс с получени-
ем чугуна, стали, проката черных и цветных металлов, труб и др.; производство сплавов; утилизация 
отходов основного производства и получение из них различных видов продукции. В зависимости от со-
четания этих технологических процессов выделяются следующие типы производств в металлургиче-
ском комплексе. Производства полного цикла, которые представлены, как правило, комбинатами, в ко-
торых одновременно действуют все названные стадии технологического процесса. Производство не-
полного цикла – это предприятия, в которых осуществляются не все стадии технологического процесса. 

Металлургический комплекс состоит: черная и цветная металлургия, то есть совокупность свя-
занных между собой отраслей и стадий производственного процесса от добычи сырья до выпуска гото-
вой продукции – черных и цветных металлов и их сплавов. К черным металлам относят железо, марга-
нец, хром. Все остальные - цветные. Исследуемое предприятие относится к производителям цветных 
металлов. В представленной организации имеется перечень проблем, которые являются «типовыми» 
для организаций нашей страны. Вопросы, которые освещаются в этой статье, относятся к проблеме 
критического износа оборудования, коренной причиной которого в частности, является «несвоевремен-
ное» инвестирование в инфраструктуру. 

Система менеджмента качества (СМК) на базе ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [2] в данном случае ис-
пользования является инструментом, при помощи которого происходило «выявление коренных при-
чин» и «формулирование приоритетных действий». Представление деятельности организации в виде 
процессно-ориентированной модели с идентификацией в ней критических рисков, дало в результате 
набор «очевидных выводов».  

Нами проанализирован сервис организации с точки зрения управления оборудованием. Опреде-
лены производственные проблемы с точки зрения оборудования: высокая степень износа (ветхость)  
парка оборудования; оборотное водоснабжение, используемое для охлаждения основного технологи-
ческого оборудования не соответствует требованиям технического регламента (высокая температура, 
низкое качество воды, забитие рубашек оборудования известковым камнем). Определены проблемы 
ремонтных служб: отсутствует унифицированное оборудование, вследствие этого проблематично со-
здать запас комплектующих, запасных частей; на большинство единиц оборудования отсутствует тех-
ническая документация; отсутствует необходимая ремонтная база; ремонт оборудования проходит по 
факту поломки, не работает система планово-предупредительного ремонта (ППР);  отсутствует стати-
стика по отказам оборудования, что ведет к невозможности составления плана закупок комплектующих  
запасных частей, инструментов и принадлежностей (ЗИП)  на 2020 год. Предложены «приоритетные» 
действия для единиц оборудования, без которых в принципе невозможно реализовать план выпуска 
готовой продукции. Для оборудования SM 100* SII-3L и Помещение 131 «вертолёт» установлены кон-
тролируемые параметры в трех временных периодах (табл. 1-2). 

Результаты «мозгового штурма» группы экспертов приведены ниже:  
1) не проводится работа по «предупреждениям»;  
2) не ведется (не используется)  статистика «отказов» и их «причин»;  
3) система показателей «сервиса» должна быть увязана с достижением показателей удовле-

творяющих «производство». 
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Таблица 1 
Контролируемые параметры для SM 100* SII-3L 

t1 (перед началом работы) t2 (в момент проведения 
работы) 

t3 (после окончания проведения 
 работ при оценке параметров  

готовой продукции) 

1. Электропитание (да/нет)   

2. Центрифуга (да/нет) Работает тихо без 
 вибрации 

Снижение V вакуума 

3. Давление манометра (норма)  Вопросы, возникающие при аттестации 

4. Норма вакуума   

5. Значение температуры 
 кондиционера 

 Повышение t° кондиционера 

6. При первом запуске оценить 
работу на наличие посторонних 
шумов (да/нет) 

  

7. Исправность гидрозажимного 
патрона (исправность) 

  

 
Таблица 2 

Контролируемые параметры  Помещение 131 «вертолёт» 

t1  (перед началом работы) t2 (в момент проведения работы) t3 (после окончания проведения 
работ при оценке параметров 

готовой продукции 

1. Электропитание Параметры в момент проведения 
работ будут оценены с развитием 
зрелости сбора информации по 
статистике отклонений в работе 
станка 

 

t1  (перед началом работы) t2 (в момент проведения работы) t3 (после окончания проведения 
работ при оценке параметров 
готовой продукции 

2. Усилие на ручку подача 
червячная передача «мо-
ментный ключ» 

  

3. Работа насоса подача СОЖ   

4. Отсутствие посторонних 
шумов при вращении диска? 

  

 
Руководителям ремонтных служб необходимо:  
‒ обеспечить минимальный запас комплектующих и запасных частей для основных единиц 

оборудования, позволяющий в кратчайшие сроки проводить ремонт;  
‒ приступить к выполнению работы с привлечением специалистов сторонних организаций по 

составлению схем основных узлов оборудования и станков;  
‒ составить перечень (план-график) мероприятий по доведению системы оборотного водо-

снабжения до уровня требований производственных участков;  
‒ выделить основные единицы оборудования (основные узлы оборудования), для которых ре-

гулярно проводить ППР;  
‒ в целях унификации парка оборудования при приобретении новых единиц оборудования 

принимать участие в обсуждении выбора конкретных моделей, при составлении договоров/контрактов 



14 НОВЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

IV международная научно-практическая конференция  | МЦНС «НАУКА И ПРОСВЕЩЕНИЕ» 

на приобретение оборудования прилагать к договору/контракту список необходимой для ремонтных 
служб технической документации;  

‒ выбрать подрядные организации, с которыми возможно заключить договора на проведение 
ремонтных работ;  

‒ провести ревизию основного оборудования по направлениям деятельности;  
‒ запросить в бухгалтерии информацию по ежемесячной закупке ЗИП на оборудование, для 

сбора статистики по отказам (период – 3 года);  
‒ при внесении дорогостоящих позиций в план закупок на 2020 год, требующих длительных 

закупочных процедур – закупочные процедуры проводить заранее, а не по факту выхода из строя ЗИП. 
Результатами работы стали выводы, которые наверняка были «понятны» с самого начала мно-

гим  специалистам, суть работы в том, что при помощи СМК организации проведен «ретроспективный 
анализ» связывающий причины «проблем»  организации с перечнем их последствий.  
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