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ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ПРОВЕДЕНИЯ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА СИСТЕМЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ АВТОМАТИЗАЦИИ 

 

Аннотация: в статье рассматривается вопрос повышения эффективности процесса внутреннего аудита 

системы менеджмента качества. Актуальность темы обусловлена расширением внедрения методов и ин-

струментов бережливого производства и использования информационных технологий для повышения эф-

фективности процессов и видов деятельности организации. 

По результатам анализа этапов протекания процесса системы менеджмента качества «Внутренний 

аудит», выполненного методом хронометража, определена деятельность, добавляющая ценность для по-

требителя, выявлены потери и рассчитана эффективность процесса. Отмечено, что потери времени харак-

терны для деятельности по обмену информацией между участниками внутреннего аудита и согласованию 

различной документации, также в ряде случаев участники группы по аудиту допускают ошибки в ходе за-

полнения форм, из-за чего требуется дополнительное время на их обработку. В целях устранения и сокра-

щения потерь предложено разработать и внедрить информационную систему. Функционал информацион-

ной системы включает возможность создания форм рабочих документов аудита, их редактирования, озна-

комления с документами, а также возможность планирования корректирующих действий и оценки их эф-

фективности. 

Результаты исследования могут быть использованы в организациях, реализующих подходы к управле-

нию в соответствии с требованиями стандартов на системы менеджмента. 

Ключевые слова: информатизация, информационная система, внутренний аудит, система менеджмента, 

эффективность, потери 

 

Одним из трендов современной экономики и 

организации труда является информатизация – 

применение информационных технологий для 

сбора, хранения, обработки данных с целью даль-

нейшего использования в профессиональной и 

иных видах человеческой деятельности, то есть 

«the adoption of information technology» согласно 

определению, данному в the Oxford English 

Dictionary. Использование информационных тех-

нологий лежит в основе развития индустрии 4.0, 

развертывание которой началось с 2013 года и 

продолжается по сей день [1]. 

Внедрение информационных технологий в реа-

лизацию различных производственных процессов 

и отдельных операций позволяет снизить потери, 

вызванные человеческим фактором, ускорить вре-

мя протекания процессов, сократив число потерь 

на обработку и ожидание, повысить эффектив-

ность работы организации в целом и расширить 

сферы деятельности за счёт старта работы в усло-

виях, непригодных для функционирования чело-

века [2-3]. Информатизация затрагивает многие 

сферы трудовой деятельности, включая сферы 

производства продукции, добычи ресурсов, в том 

числе и в условиях крайнего севера, а также сферы 

оказания услуг, торговли, здравоохранения и об-

разования. Использование новых технологий так-

же является одним из методов преобразований в 

ходе реализации концепции бережливого произ-

водства, предполагающей сокращение времени 

протекания и общего количества действий, не 

направленных на создание ценности, за которую 

платит потребитель, в том числе времени ожида-

ния, числа перемещений сотрудников организации 

и иных аспектов. 

Одним из основных направлений внедрения 

информационных технологий является модерни-

зация процедур обмена информацией между ис-

полнителями бизнес-процессов, включая процеду-

ры документооборота [4]. Особенную актуаль-

ность данная тема получила в эпоху пандемии 

COVID-19, когда многие из сотрудников отказа-

лись от реализации трудовой деятельности на сво-

ём рабочем месте, сменили формат работы на уда-

ленный [5]. Для обеспечения стабильного функци-

онирования организации менеджменту пришлось 

искать и внедрять новые технологии работы, 

обеспечивающие достаточно быстрые коммуника-

ции online [6]. 

Эта проблема затронула и аспекты управления 

процессами системы менеджмента, одним из ко-

торых является проведение оценки системы ме-

неджмента посредством использования метода 

аудита. 

В рамках исследования был рассмотрен про-

цесс внутреннего аудита – одного из обязательных 

процессов в организациях, внедривших и поддер-

живающих в работоспособном состоянии систему 

менеджмента качества по модели ISO 9001 [7]. 

Аудит системы менеджмента (или аудит качества) 
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– это процесс, который проводится через заплани-

рованные интервалы времени членами группы по 

аудиту, независимыми от данного вида деятельно-

сти. В ходе аудита осуществляется анализ доку-

ментированной информации и выявление степени 

соответствия требованиям нормативных докумен-

тов организации (критерии аудита) и потребите-

лей. Отличительной чертой внутреннего аудита 

является то, аудиторами являются сотрудники ор-

ганизации. 

Согласно ГОСТ Р ИСО 19011 [8], процесс 

начинается с разработки программы аудита, в 

рамках которого происходит определение целей 

аудита, разработка и утверждение программы 

аудита с дальнейшим внедрением. В ходе управ-

ления программой определяется объём, область и 

критерии отдельных аудитов, идентифицируются 

и оцениваются риски достижения целей аудита, 

определяется потребность в ресурсах, формирует-

ся группа по аудиту и утверждается руководитель 

группы по аудиту. Программа утверждается при-

казом руководителя организации и доводится до 

сведения сотрудников. 

В рамках подготовки к аудиту производится 

анализ документации системы менеджмента для 

подготовки мероприятий аудита и оценки соответ-

ствия системы менеджмента требованиям. Затем 

руководителем группы по аудиту разрабатывается 

план проведения аудита, распределяются ответ-

ственность и полномочия между членами группы 

по аудиту. На данном этапе также целесообразно 

подготовить чек-листы аудиторов, маршрут, план 

выборки и прочие документы, необходимые для 

фиксации и свидетельств аудита. 

Деятельность по проведению внутреннего 

аудита включает проведение предварительного 

заседания, работу аудиторов в проверяемых под-

разделениях, сбор свидетельств аудита путем 

наблюдений или опроса сотрудников с дальней-

шим протоколированием, обмен информацией в 

ходе аудита, анализ свидетельств аудита, форми-

рование выводов аудита, в которых содержатся 

общая характеристика системы менеджмента, 

оценка ее результативности и эффективности, 

описания обнаруженных несоответствий и зафик-

сированных уведомлений. На основании выводов 

аудита группой по аудиту формируются заключе-

ния по результатам аудита, которые представля-

ются руководителем группы по аудиту на заклю-

чительном совещании. На заключительном засе-

дании также решаются все разногласия между 

группой по аудиту и представителями проверяе-

мого подразделения. 

На основании заключения по результатам 

аудита руководитель группы по аудиту подготав-

ливает и рассылает отчет по аудиту, включающий 

в себя данные о целях и области аудита, членах 

группы по аудиту и представителей проверяемой 

организации, датах аудита, критериях и выводах 

аудита, заключениях по результатам аудита. При 

необходимости, в отчет включают дополнитель-

ные сведения, например, информацию о возник-

ших противоречиях, сведения о возможностях для 

улучшения. После выполнения всех мероприятий, 

предусмотренных программой аудита, он считает-

ся завершенным. Группа по аудиту расформиро-

вывается, а комплект документов, использовав-

шихся в ходе аудита или содержащих данные о 

его результатах, передаются на хранение в архив. 

Для устранения несоответствий, выявленных в 

ходе аудита, представителем проверяемого под-

разделения разрабатывается план корректирую-

щих действий, который включает описания обна-

руженных несоответствий, их причины, предло-

женные корректирующие действия, требуемые для 

их реализации ресурсы, ответственных за их ис-

полнение лиц. План корректирующих действий 

утверждается ответственным за проведение внут-

реннего аудита. По истечении сроков исполнения 

корректирующих действий, закреплённых в плане 

корректирующих действий, проводится повторная 

проверка на выполнение корректирующих дей-

ствий. Возможна проверка статуса корректирую-

щих действий и в ходе следующего внутреннего 

аудита. По итогам реализации корректирующих 

действий проводится их анализ с целью определе-

ния результатов предпринятых корректирующих 

действий. Анализ проводят ответственный за про-

ведение внутреннего аудита и руководители соот-

ветствующих структурных подразделений, участ-

вующих в выполнении корректирующих действий. 

По итогам анализа составляется отчёт, содержа-

щий в себе информацию о результатах корректи-

рующих действий, показатели их результативно-

сти. 

В работе проведено исследование длительности 

этапов процесса внутреннего аудита с применени-

ем метода хронометража. Были проведены замеры 

времени протекания этапов процесса по пяти цик-

лам внутреннего аудита, определено среднее вре-

мя протекания процесса. 

Согласно полученным результатам (рис. 1), 

эффективность процесса, рассчитанная как соот-

ношение длительности операций, направленных 

на создание ценности к общей длительности про-

цесса, составила 55%, при этом длительность опе-

раций, не нацеленных на создание ценности – по-

терь, составила 2840 минут. 

Были отмечены значительные затраты времени 

на обмен информацией между участниками внут-

реннего аудита и согласование различной доку-

ментации, также в ряде случаев участники группы 



Modern Economy Success 2022, №6 

  
 

 139 

по аудиту допускают ошибки в ходе заполнения 

форм, из-за чего требуется дополнительное время 

на их обработку, поэтому было принято решение 

автоматизировать данный процесс путем разра-

ботки и ввода в эксплуатацию информационной 

системы. 

Разработка информационной системы началась 

с формулирования первичных требований заказ-

чика к информационной системе и оценке имею-

щихся русскоязычных аналогов, которые по от-

дельным параметрам не подходили под описания 

заказчика. На следующем этапе требования были 

конкретизированы и документально оформлены, а 

в дальнейшем реализованы с использованием язы-

ка программирования Java и СУБД PostgreSQL, 

выбор которых был обусловлен требованиями за-

казчика и удобством работы при реализации работ 

по созданию информационной системы. 

 
Рис. 1. Анализ эффективности процесса «Внутренний аудит»  

до и после внедрения мероприятий по автоматизации 
 

Функционал информационной системы отлича-

ется в зависимости от статуса пользователя: были 

выделены такие статусы, как «руководитель», ко-

торый мог получить руководитель группы по 

аудиту; «аудитор», соответствующий члену груп-

пы по аудиту; «администратор», осуществляющий 

техническое обслуживание системы, «пользова-

тель». Суммарно, система предоставляет возмож-

ности по созданию форм рабочих документов 

аудита, их редактирования с включением фото и 

текстовой информации, ознакомления с докумен-

тами. Помимо рабочих документов аудита инфор-

мационная система предоставляет возможность 

планировать корректирующие действия и соби-

рать сведения об их эффективности (рис. 2). 

Рассмотрим требования к видам обеспечения. 

Требования к математическому и метрологиче-

скому обеспечению не предъявляются. При опре-

делении требований к информационному обеспе-

чению были сформулированы требования к фор-

матам входной информации, которая должна по-

ступать на русском языке. При заполнении чек-

листов должны использоваться цифры от 1 до 5. 

Фотографии должны загружаться в формате JPEG 

размером до 1 МБ. Язык интерфейса – русский. 

Кодирование информации не требуется. 
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Рис. 2. Схема базы данных 

 

Информационная система должна иметь воз-

можность установки на ОС Microsoft 7 и выше; 

для смартфонов и планшетов на ОС Android 7 и 

выше или iOS 11 и выше. 

Проектируемая информационная система пред-

назначена для дальнейшего ее использования 

пользователями, которые принимают непосред-

ственное участие в проведении аудита и реализа-

ции корректирующих действий. поэтому для 

удобства использования системы в работе был 

разработан понятный и приятный для восприятия 

интерфейс, схема которого представлена на рис. 3. 

По результатам внедрения информационной 

системы было отмечено снижение времени проте-

кания процесса за счет использования электрон-

ной системы согласования и ознакомления с 6290 

минут до 3869 минут, также была оптимизирована 

процедура подготовки к внешним проверкам. Эф-

фективность процесса после автоматизации соста-

вила 91% (рис. 1). 

Таким образом, информатизация позволяет 

снизить объем времени на реализацию операций, 

не связанных с созданием ценности, и тем самым 

повысить эффективность как самого процесса 

внутреннего аудита, так и реализации корректи-

рующих действий. 



Modern Economy Success 2022, №6 

  
 

 141 

 
Рис. 3. Схема интерфейса 
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OPTIMIZATION OF THE PROCESS OF INTERNAL AUDIT OF THE  

MANAGEMENT SYSTEM USING AUTOMATION TOOLS 

 

Abstract: the article discusses the issue of improving the efficiency of the internal audit process of the quality 

management system. The relevance of the topic is due to the expansion of the introduction of methods and tools of 

lean manufacturing and the use of information technology to improve the efficiency of processes and activities of 

the organization. 

Based on the results of the analysis of the stages of the process of the quality management system «Internal Au-

dit», performed by the timekeeping method, the activity that adds value to the consumer is determined, losses are 

identified and the efficiency of the process is calculated. It is noted that the loss of time is typical for the exchange 

of information between internal audit participants and the approval of various documentation, and in some cases, 

audit team members make mistakes during the filling out of forms, which requires additional time for their pro-

cessing. In order to eliminate and reduce losses, it is proposed to develop and implement an information system. 

The functionality of the information system includes the ability to create forms of audit working documents, edit 

them, familiarize with documents, as well as the ability to plan corrective actions and evaluate their effectiveness. 

The results of the study can be used in organizations implementing management approaches in accordance with 

the requirements of management system standards. 
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