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задачи позволит принять более экономически выгодное решение, однако на 
практике детализированная зада представляется на два порядка большим 
числом сервисов, в связи с этим метод полного перебора не применим.
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В статье рассмотрена и решена методом дихотомического программи­

рования задача оптимального распределения ресурсов на оптимизацию ИТ- 
процессов ЖЦС сервиса.

Ключевые слова: ИТ-процесс, ИТ-сервис, метрика, оптимизация, дихо­
томическое программирование.

В основу постановок и процедур решения отдельных задач управления 
ИТ-процессами положена представленная на рисунке 1 иерархическая 
структура показателей (ИТ-метрик) эффективности процессов жизненного 
цикла ИТ-сервисов.
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Общий показатель эффективности процессов ЖЦС деятельности ИТ-провайдера 
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Рисунок 1 -  Иерархия показателей эффективности процессов 
жизненного цикла ИТ-сервисов

При формировании конкретного состава показателей могут быть ис­
пользованы известные метрики, предлагаемые одним из авторов ITIL-3 П. 
Бруксом. Так показатели первого уровня представляют собой совокупности
{|iy | n = l ,N y },1 е Lk,k е К, локальных показателей, описывающих эф­
фективность отдельных процессов Рк1 (к -  номер стадии, 1 -номер процесса в 
пределах стадии). Второй уровень иерархии описывает агрегированные, на 
основе локальных, показатели эффективности процессов Pkb третий -  
показатели эффективности qk стадийных процессов Р1, Р2, Р3, Р4, четвертый 
уровень отражает комплексную оценку эффективности q процессов ЖЦС в 
целом. Функции z(|iy (t)) описывают затраты ресурсов, необходимые для до­

стижения значений |ly(t).
Для оценки численных значений показателей эффективности исполь­

зуется конкретизация известной процедуры комплексного оценивания, пред­
лагаемой в теории управления организационными системами. Процедура, в 
частности, включает операции: приведение множества шкал измерения ло­
кальных показателей к единой дискретной балльной шкале заданного ранга 
R, вычисление средневзвешенных значений показателей, последовательную 
«дихотомическую» свертку критериев. Применение дихотомической проце­
дуры свертки требует определения порядка свертывания показателей (фор­
мирования дерева свертки) и построения соответствующих матриц попарной 
свертки. В работе применяются следующие процедуры оценивания значений 
показателей эффективности на различных уровнях иерархии:
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1) Преобразование посредством оператора численных оценок 
локальных показателей эффективности рк1 отдельных процессов Рк1 в 

балльные значения единой балльной шкалы ранга R:

K l  | n e N kl} — Akl >( йкТ I n e N j ^ n g 1 = l , R } , l e L k , k e K .  (1)
л

2) Формирование посредством оператора агрегированных
оценок qk] эффективности процессов стадий посредством взвешивания 
балльных значений локальных показателей:

4 k l = A k l № i d  l n s N k l U < o t o k l | n E N k l } ) = ]  2  <2 )
n £ N kl

где ю™ и - нормированные веса отдельных показателей эффективности 
процесса.

3) Формирование посредством оператора А к оценок показателей 
эффективности qk стадий ЖЦС на основе оценок qkl процессов стадий и 
относительных весов a kj этих процессов в рамках стадий:

Qk = A k (qkl , a kl l l e L k)  =  ] £  a kl -qki [ ,  к e  К  . (3)
l e L k

4) Формирование комплексной оценки эффективности С[ ИТ-

процессов ЖЦС на основе значений оценок Qk стадий и выбранных ЛПР 
дерева свертки A tr и матриц свертки -{М(А tr)}:

q = A({qk | k e K},Atr, {M(Atr)}), (4)

где A - оператор, реализующий процедуру дихотомической свертки 
стадийных показателей.

Частным выражением для (5) является соотношение

q =  X pk X a kl Х с о М ,  (5)
keK leLk neNkj 

которое соответствует случаю, когда для оценки эффективности совокупно­
сти стадий жизненного цикла вместо «тонкого» механизма дерева и матриц 
свертки используются «веса» (Зк значимости стадий.

Задача распределения ресурсов на оптимизацию ИТ-процессов 
ЖЦС. Используя введенную структурную модель показателей эффективно­
сти ИТ-процессов ЖЦС (рисунок 1) сформулируем задачу оптимального 
распределения ресурсов на совершенствование процессов:

*
- найти такое распределение заданного объема z ресурсов на совер­

шенствование показателей эффективности процессов, при котором критерий 
q достигает максимума:
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q = A({ z  « и  {M(Atr)})->max
leLk n e N kl

T l  ^z ( q » =  Z  Z  Z  z ( n ^ ) < z  .
k e K  l e L k n e N y

Рассмотрим процедуру решения задачи распределения ресурсов для 
четырех стадий ЖЦС. Этому случаю соответствует декомпозиция показате­
лей эффективности q и затрат z, представленная на рисунке 3.

В соответствии со структурой рисунка необходимо последовательно 
решить пятнадцать задач. Для решения этой сложной задачи применим ме­
тод дихотомического программирования и механизм комплексного оценива­
ния. Будем оценивать эффективность решений, формируемых на всех эта­
пах, в трехбалльной шкале измерения, то есть положим R=5. Положим 
z*=150.

Рисунок 2 -  Конкретизированная структура показателей эффективности и
функции затрат ИТ-деятельности

Определим исходные данные для первого процесса первой стадии: 
Таблица 1 -  Исходные данные первого процесса первой стадии

1со ц со ц Az(n111) Az(n2n)
ОД 0,9 2 3

1 2Множество допустимых значений ц ц ц п и соответствующих значе- 
1 2  ? ний z([i ц), z(ji п) определяется таблицей 2.

Таблица 2 -  Значения метрик и соответствующих затрат для первого 
процесса первой стадии

iЦ 11 z(lAi) 2Ц 11 2(Ц2ц)
1 2 1 3
2 4 2 6
3 6 3 9
4 8 4 12
5 10 5 15
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Задача 1:
qii(^1ii,^2n)=(D1ii*^1ii+(D2ii*^2ii^max 
z(n\ ! ,Ц2! 1)=z(^l1! O+zĈ l2! X)<Z= 150

Множество допустимых решений задачи 1 определяется таблицей 3.
Таблица 3 -  Допустимые решения 1 задачи

(М̂ и/М̂ и) Чи(ц1ц,ц2ц) 2(Ц1ц ,Ц2ц )
(1Л) 1 5
(1,2) 2 8
(1,3) 3 11
(1,4) 4 14
(1,5) 5 17
(2,1) 1 7
( 2, 2 ) 2 10
(2,3) 3 13
(2,4) 4 16
(2,5) 5 19
(3,1) 1 9
(3,2) 2 12
(3,3) 3 15
(3,4) 4 18
(3,5) 5 21
(4,1) 1 11
(4,2) 2 14
(4,3) 3 17
(4,4) 4 20
(4,5) 5 23
(5,1) 1 13
(5,2) 2 16
(5,3) 3 19
(5,4) 4 22
(5,5) 5 25

Оптимальные решения задачи 1 для различных значений q ll приведе­
ны в таблице 4.
Таблица 4 -  Решения задачи 1

(М-1!!, Ц2ц) qn z(qn)
(1Д) 1 5
(1,2) 2 8
(1,3) 3 11
(1,4) 4 14
(1,5) 5 17
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По такому же методу решаются оставшиеся 14 задач.
Оптимальные решения задачи 15 для различных значений q приведены 

в таблице 5.
Таблица 5 -  Решения задачи 15

11,  ̂ ll) 12,1* l j (^ 13'К 1з) (  ̂ 21,1* Zl) (И 22’1* zz) (^ 3L,И 3l4 > 3l) зг) (И 41,И 4l) -ii'h1 4i) (H- 43,  ̂ 43) q *(q)

(U ) (1,1) (1ДД) (1,1) (1,1) (1,1,1) (1,1) (1,1) (1,1) (1,1) 1 64

(1,1) (1,1) (1Д,1) (3,1) (1, 3) (1,1,1) (1,1) (1,1) (1Д) (1,1) 2 74

(1,1) (ЗД) (1Д,2) (5,3) (1,1) (1,2,1) (2,1) (1,1) (1Д) (1Д) 3 93

(1,1) (5,3) (1,1,1) (5,3) (1,1) (1,5, 2) (1,1) (5Д> (1,1) (1-5 ) 4 122

(1,5 ) (4,5) (4 ,4 ,5 ) (5,3) (3,5) (1,5 ,5 ) (5 ,4 ) (5,3) (M ) (4,5) 5 236

Таким образом, учитывая ограничения в 150 единиц, оценка 5 недо­
стижима. Количество проанализированных решений задачи при использова­
нии метода дихотомического программирования составило 1025, в то время

22как при использовании метода полного перебора оно составило бы 5 реше­
ний. Метод дихотомического программирования работает только с теми ре­
шениями, которые лучше уже найденных.
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