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Рисунок 1 -  Решение задачи в разработанном программном средстве
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ МЕХАНИЗМОВ 
ФОРМИРОВАНИЯ ОБЪЕМА ERP-ПРОЕКТА НА ОСНОВЕ СВОЙСТВ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ И СВОЙСТВ ИТ-СЕРВИСОВ
Золин И.А.

Научный руководитель: д-р техн. наук, доцент Зимин В.В.
Сибирский государственный индустриальный университет, 

г. Новокузнецк, e-mail: igorzolin@mail.ru
В статье приводится сравнительный анализ эффективности двух меха­

низмов формирования функционального объема ERP- проекта предприятия. 
Первый механизм учитывает количества связей между множествами ИТ- 
сервисов различных бизнес-процессов, а второй -  количество связей каждого 
ИТ-сервиса со всеми другими сервисами.

Ключевые слова: ERP-система, бизнес-процесс, портфель ИТ-сервисов 
векторная оптимизация, эффективность по Парето.

Критически важной при создании ERP-системы предприятия является 
первая очередь системы. Одновременное внедрение всех сервисов для всех 
бизнес-процессов предприятия, как правило, не представляется возможным
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или целесообразным по различным причинам: отсутствие достаточных ре­
сурсов, трудности создания в короткие сроки необходимой технической ин­
фраструктуры, большие риски радикальной перестройки действующей си­
стемы управления и др. Вследствие этого в функциональный объем 1-ой 
очереди проекта включаются ИТ-сервисы, обеспечивающие эффективное 
функционирование наиболее взаимосвязанных бизнес-процессов.

Для проведения сравнительного анализа планируется решить задачу 
формирования функционального объема четыре раза:

- Решение задачи на основе данных о бизнес-процессах;
- Решение задачи на основе данных о сервисах;
Решение задач будет выполнено методом полного перебора, потому 

что данный метод гарантирует 100 % нахождение глобального оптимума. 
В данном случае нахождение глобального оптимума необходимо, чтобы 
оценить влияние детализации задачи на качество полученного решения, при 
постоянных прочих условиях.

Далее предстоит проанализировать полученные решения, объединить 
парето-решения задачи на основе данных о бизнес-процессах и задачи на ос­
нове данных о сервисах в график для векторной оптимизации.

Входными данными для задачи являются две таблицы, в которых ука­
заны данные по количеству связей между бизнес-процессами и количество 
затрат на каждый бизнес-процесс.

Таблица 1 - Количество связей zjp между бизнес-процессами
— — — ......... Г1р г2р Гзр г4р

г 50 5 7 3
Г2р 4 30 11 9
ГЗр 8 10 15 6
Г4р 4 8 2 12

Таблица 2 -  Затраты на внедрение и функционирование бизнес-процесса
zl z2 z3 z4

Ед.затрат 23 18 14 10

Задача формирования проектных групп описывается соотношениями 
(3) -  (4).

т

jTz;x; <z* (3)
y=i

т т

-> SUP (4)
j =1 р =1

Содержательно задача формулируется следующим образом: найти та­
кие х j , j = l,m , (определить такие бизнес-процессы), затраты на функциони­
рование которых не больше z * , общее количество связей между элементами 
сервисов максимально. Сформулированная задача относится к классу задач 
целочисленного квадратичного программирования [1].
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Зададим ограничение z*=40, и найдем все парето-решения которые 
лежат в диапазоне допустимых решений.
Таблица 3 -  Решение задачи на основе данных о бизнес-процессах

№ 1 2 3 4 Затраты (Z) Связи (R)
1 0 0 0 1 10 12
2 0 0 1 0 14 15
3 0 1 0 0 18 30
4 1 0 0 0 23 50
5 0 1 0 1 28 59
6 0 1 1 0 32 66
7 1 0 0 1 33 69
8 1 0 1 0 37 80

Количество связей для бизнес-процессов в таблице 1 является суммой 
связей их сервисов, соответственно задачу можно детализировать, рассмот­
рим подобные таблицы для сервисов. В таблице 4 жирной линией выделены 
квадраты, данные о сервисах в которых принадлежат одному и тому же биз­
нес-процессу. В таблице 5 приведены затраты на каждый сервис.
Таблица 4 -  Количество связей между сервисами

\
1 б/п 2 б/п 3 б/п 4 б/п

T ip Г2р Гзр Г4р Г5р Гбр г 7р г 8р Г9р г Юр Г ц р г 12р г 13р Г14р г 15р Г16р г 17р г 18р

1 
б/

п

Г1р 4 1 1 1 1 2 1
г 2р 1 5 2 2 2 1
Гзр 2 1 7 1 5 1 1
Г4р 3 2 2
Г5р 1 6 1 1 1
Гбр 1 4 1

2 
б/

п

г 7р 4 1 1 1 3
г 8р 3 2 3 1 5 1 1
Г9р 1 2 2 1 2 3
г 10р 2 1 8 1
Г ц р 1 1 1 2

3 
б/

п

Г12р 1 2 1 1 4 3 1 1 1
Г13р 1 1 2 1 1
Г14р 1 1 2 2 1 1 1
г 15р 1 3 1 1 1 1 1

4 
б/

п Г16р 1 1 4 2 1
Г17р 2 2 1 2
Г18р 1 1 4 1 1 3
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Таблица 5 -  Затраты Zj на внедрение и функционирование сервиса

1 б/п 2 б/п 3 б/п 4 б/п
Z l Z2 z 3 z 4 Z 5 z 6 Z 7 z 8 z 9 Zio Zn Z l2 Z l3 z 14 Z l5 z i6 z 17 z 18

Ед. затрат 3 2 8 3 5 2 4 2 2 8 2 6 3 3 2 3 3 4

В результате решения более детализированной задачи, с такими же 
ограничениями на z*, получается 55 парето-решений, в таблице 6 приведены 
только 4 парето-решения наиболее близких к оптимуму.

Таблица 6 -  Парето-решения

№ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

1

3

1

4

1

5

1

6

1

7

1

8

Затраты
( Z )

Связи
(R)

1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 3 4 1 0 2

2 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 3 5 1 0 7

3 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 3 7 1 0 8

4 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 3 7 1 0 8

5 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 3 8 1 1 8

Для того, чтобы оценить качество парето-решений, полученных путем 
решения задачи с разной глубиной детализации построим сводный график 
для полученных парето-решений.

Сравнение парето-решений

По сервисам — - По бизнес-процессам

Рисунок 1 -  Сводный график парето-решений

По сводному графику видно, что по количеству связей на единицу за­
трат парето-решения задачи, решенной на основе данных о сервисах, пре­
вышают парето-решения задачи, решенной на основе данных о бизнес- 
процессах. Из этого можно сделать вывод, что решение детализированной

129



задачи позволит принять более экономически выгодное решение, однако на 
практике детализированная зада представляется на два порядка большим 
числом сервисов, в связи с этим метод полного перебора не применим.
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В статье рассмотрена и решена методом дихотомического программи­
рования задача оптимального распределения ресурсов на оптимизацию ИТ- 
процессов ЖЦС сервиса.

Ключевые слова: ИТ-процесс, ИТ-сервис, метрика, оптимизация, дихо­
томическое программирование.

В основу постановок и процедур решения отдельных задач управления 
ИТ-процессами положена представленная на рисунке 1 иерархическая 
структура показателей (ИТ-метрик) эффективности процессов жизненного 
цикла ИТ-сервисов.
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По такому же методу решаются оставшиеся 14 задач.
Оптимальные решения задачи 15 для различных значений q приведены 

в таблице 5.

Таблица 5 -  Решения задачи 15

11,1* ll) 12,1* l j (^ 13'К 1з) (^ 21,1*  Zl) (И 22’1* zz) (^ 3l4 > 3l) 32) (И 41,1* Ol) -ii'h1 4i) (H- 43,1* лз) q *(q)

(U ) (1,1) (1ДД) (1,1) (1,1) (1ДД) (1,1) (1,1) (1,1) (1,1) l 64

(1,1) (1,1) (1Д,1) (3,1) (1, 3) (1ДД) (1,1) (1,1) (1Д) (1,1) 2 74

(1,1) (ЗД) (1Д,2) (5,3) (1,1) (1,2,1) (2,1) (1,1) (1Д) (1,1) 3 93

(1,1) (5,3) (1,1,1) (5,3) (1,1) (1,5, 2) (1,1) (5,1) (1,1) (1-5 ) 4 122

(1,5 ) (4,5) (4 ,4 ,5 ) (5 ,3) (3,5) (1,5,5) (5 ,4 ) (5,3) (1 ,4 ) (4,5) 5 236

Таким образом, учитывая ограничения в 150 единиц, оценка 5 недо­
стижима. Количество проанализированных решений задачи при использова­
нии метода дихотомического программирования составило 1025, в то время

22как при использовании метода полного перебора оно составило бы 5 реше­
ний. Метод дихотомического программирования работает только с теми ре­
шениями, которые лучше уже найденных.
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