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График организации работ (ГОР), отображающий последователь-
ность и длительность отдельных процессов и операций, при циклической 
организации производства в забое, принятом режиме выполнения работ 
и организации труда ориентирован на выполнение определённого числа 
рабочих циклов в сутки. Каждый цикл выемки угля в очистном забое 
есть совокупность периодически повторяющихся, в определённой 
последовательности, процессов и операций, которые обеспечивают 
продвижение забоя по всей длине на заранее установленный размер, 
при условии соблюдения правил техники безопасности [1, 2]. 

ГОР состоит из планограммы работ и эскиза положения забоя 
на начало каждой смены, графика выходов рабочих по сменам, таблицы 
технико-экономических показателей, а также специальных символов, 
обозначающих основное оборудование и виды работ. Разновидностями 
ГОР, составляемых для очистных забоев шахт, являются жёсткие и сколь-
зящие графики. Первые характеризуются постоянной продолжитель-
ностью цикла в лаве, даже при изменяющихся горных и производственных 
условиях и строгой привязкой конкретных рабочих процессов, в том числе 
подготовительных, к одному и тому же периоду суток. Вторым графикам 
сопутствует постоянная продолжительность и интенсивность работ 
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в забое, а продолжительность отдельных операций и цикла в целом могут 
изменяться при изменении производственных условий. За счёт этого 
сокращаются потери рабочего времени.  

Планограмма работ есть символьно-графическое и текстовое 

отображение пространственно-временных взаимосвязей технологических 

процессов и операций, выполняемых в забое в течение суток (смены). 

Она наглядно представляет все основные производственные процессы, 

выполняемые в забое, их последовательность и взаимную увязку в прост-

ранстве и времени. График выходов указывает число и состав рабочих 

по профессиям, необходимых для выполнения цикла выемки угля, их рас-

пределение по сменам и времени. В таблице показателей отображаются 

как горно-технические так и экономические показатели. К первым отно-

сятся: - мощность пласта, угол падения, длина лавы, вид механизации, 

тип выемочной машины и крепи. Ко вторым: – добыча с цикла, произ-

водительность труда ГРОЗ, себестоимость 1 т. угля по очистному забою. 
Традиционно ГОР для каждого забоя составляет начальник участка 

и согласовывает его с горными мастерами, бригадирами и рабочими. 
В качестве исходных данных при этом используются: параметры уголь-
ного пласта, технические характеристики основного оборудования, 
численный состав бригад, нормативы выполнения отдельных работ и 
перерывов. Для повышения эффективности, при соблюдении правил 
безопасности, целесообразно составлять ГОР, особенно планограммы 
работ, ежесуточно и корректировать их ежесменно. Последнее возможно 
осуществить посредством создания автоматизированной системы сменно-
суточного планирования и мониторинга работы оборудования, а также 
сменных бригад. Подобная система может быть разработана на базе 
прецедентного подхода и метода принятия решений [3, 4, 5]. 

Сущность прецедентного подхода к управлению сложным техно-

логическими объектами заключается в том, что для принятия управ-

ляющих решений используется предыдущий опыт управления данными 

объектами в похожих ситуациях. Согласно [6], прецедент – это случай, 

имевший место ранее и служащий примером или образцом случаев 

подобного рода. Соответственно, в повторяющихся ситуациях функциони-

рования сложного объекта и его управляющей системы могут быть приняты 

ранее реализованные качественные управленческие решения, которые, 

в силу подобия ситуаций, окажутся эффективными. При этом, не требуется 

строить и регулярно корректировать сложную математическую модель 

объекта, учитывающую многочисленные внешние и внутренние факторы. 

Метод рассуждений, применительно к управлению сложным человеко-

техническим комплексом, на основе прецедентов наглядно представляется 

с помощью, так называемого прецедентного цикла, CBR-цикла (Case-Based 

Reasoning). Структура модифицированного CBR-цикла показана на рисунке 1.  
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В общем случае, для конкретной задачи управления, из библиотеки 

прецедентов извлекаются прецеденты, которые в большей или меньшей 

степени соответствуют условиям решаемой в данный момент задачи, 

в нашем случае – задачи построения планограммы. Далее, уже из 

небольшого количества прецедентов, выбирается один, который берется 

за основу при принятии управляющего решения (использованный пре-

цедент). В случае необходимости производится коррекция используемого 

прецедента с учетом отличия условий новой задачи и, после успешного 

решения задачи, пересмотренный прецедент добавляется в библиотеку 

прецедентов откуда в дальнейшем может быть извлечён для решения 

новых задач. Рассмотренный подход целесообразно применять при управ-

лении современными сложными трудно формализуемыми технологи-

ческими объектами к числу которых относится рассматриваемый 

технологический комплекс очистного забоя. 

В качестве конкретного примера использования представленного 

прецедентного подхода рассмотрим задачу построения планограммы 

работ очистного комбайнового комплекса КМ138 (с комбайном РКУ 13) 

в течение смены. Планограмма выполняется сменным звеном, вклю-

чающем 10-11 человек (машинист комбайна, 7 горнорабочих, 2-3 электро-

слесаря). Параметры угольного пласта: мощность 1,8 м, длина лавы –

180 м. Ширина захвата угольного комбайна – 0,63 метра. Номинальная 

скорость хода комбайна – 5 м/мин. Нормативное время обслуживания 

(за один рабочий цикл) – 30 мин. 

В каждом рабочем цикле звено выполняет следующие типовые 

операции: подготовительно-заключительные, зарубка комбайна, управле-

ние комбайном при выемке угля, вспомогательные операции, передвижка 

секций крепи, зачистка основания крепи, подготовка комбайна к 

перегону, управление комбайном при перегоне, ручная зачистка угля 

не погруженного комбайном, подготовка к передвижению конвейера, 

передвижка конвейера, сопряжение лавы с конвеерным штреком, 

сопряжение лавы с вентиляционным штреком. 

В качестве планограммы - прецедента выбран график, показанный 

на рисунке 2, который характеризуется безаварийной работой в течение 

смены. Его временные характеристики показаны в 1-й строке таблицы 1.  
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Недостатком прецедента является неполное завершение последнего 

(4-го) внутрисменного цикла работы на момент окончания смены. 

Потерянное время составило 24,5 мин. Оптимизация планограммы 

может быть выполнена путем сокращения с 38 до 19,5 минут времени 

на прием – передачу смены и на 0,1 - 0,2 мин – времени пауз между 

циклами. Параметры оптимизированной планограммы приведены 

во второй строке таблицы 1. 

Отметим, что приведенный пример формирования планограмм 

является иллюстративным (упрощенным). Реальная задача такого рода 

требует полной регистрации всех процессов и действий рабочего звена, 

с помощью специальной системы мониторинга, в течение каждой смены, 

подробного ретроспективного анализа и оптимизации планограммы 

не только по критерию производительности, но и по критериям 

безопасности. 
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